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MISSION POUR NOS PARTENAIRES
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• A partir du 02/06/2021 les personnes qui demandent pour la première fois l’Aide Médicale de 

l’Etat (AME), doivent déposer leur dossier en personne auprès de la caisse d’assurance 

maladie de leur département. 

• Dans ce cadre, les France Services sont également habilitées à recevoir ces dossiers (décret 

n° 2020-1325 du 30 octobre 2020 relatif à l’Aide Médicale de l’Etat) 
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QU’EST CE QUE L’AIDE MÉDICALE DE L’ÉTAT ?QU’EST CE QUE L’AIDE MÉDICALE DE L’ÉTAT ?
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L’AIDE MÉDICALE ÉTAT
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Toute personne en situation irrégulière, présente sans interruption, depuis plus de 3 mois sur le territoire
français

Tout mineur dont le parent est en situation irrégulière (sans délai de 3 mois ni conditions financières)

A noter : les personnes titulaires d’un visa touristique en cours de validité (visas dit Schengen) n’ont pas
accès à l’Aide Médicale de l’Etat car la condition de ce visa nécessite l’obtention d’une assurance privée pour la
prise en charge des soins.

Exemples :

 Personne entrée sur le territoire français sans titre de séjour

 Personne entrée sur le territoire français avec un visa de court séjour et dont le droit au séjour est échu

 Personne entrée sur le territoire français dont le titre de séjour n’a pas été renouvelé et qui a perdu ses
droits à la prise en charge des frais de santé (PUMa)
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À QUI S’ADRESSE L’AIDE MÉDICALE DE L’ÉTAT ?



Ressortissant étranger en situation irrégulière en France (hors Mayotte où l'AME n'est pas

applicable) et s’il remplit les 3 conditions suivantes :

1. Justifier de son identité

2. Justifier de sa résidence de façon stable et ininterrompue depuis plus de 3 mois 

d’irrégularité de séjour à la date de la demande d’AME

3. Remplir les conditions de ressources : celles-ci ne doivent pas dépasser un certain 

plafond, défini en fonction de la composition de votre foyer et de son lieu de résidence
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QUELLES SONT LES CONDITIONS D’ATTRIBUTION ?

En savoir plus sur les conditions d’attribution

https://www.ameli.fr/cote-d-opale/assure/droits-demarches/situations-particulieres/situation-irreguliere-ame


Le demandeur

Les personnes en situation irrégulière à la charge du demandeur :

> Le conjoint, concubin, partenaire Pacs

> Les enfants mineurs

> Les enfants jusqu’à 21 ans s’ils poursuivent leurs études ou s’ils sont dans l’incapacité permanente de travailler

> Un cohabitant (Un cohabitant c’est une personne qui se trouve à la charge effective, totale et permanente depuis plus de 12 mois du demandeur. Le
bénéfice de l’AME ne peut être attribué qu’à un seul cohabitant par foyer. )

Ne sont pas considérées comme personne à charge :

> Les membres de la famille résidant à l’étranger et en visite en France chez le titulaire de l’AME.

> Les ascendants, descendants (autres que les enfants à charge de moins de 21 ans), collatéraux jusqu’au 3ème degré ou alliés au même degré que le
demandeur sauf s’ils ont le statut de cohabitant.

 Les personnes en situation régulière

 ATTENTION pour les ukrainiens avec APS (Autorisation Provisoire de Séjour), pas de demande d’AME possible. Les envoyer vers la CPAM.
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QUI SONT LES BÉNÉFICIAIRES DE L’AIDE MÉDICALE DE L’ÉTAT ?



Le formulaire S3720h est à compléter au stylo noir, accompagné des pièces justificatives 
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?
FORMULAIRE SUR AMELI.FR

1

3

2

4

https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire-ame-s3720h.pdf
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?
FORMULAIRE

Informations du demandeur

Date d’arrivée en France

Personnes à charge

Date et signature du demandeur

Ressources perçues au cours des 12 

derniers mois



Point d’attention concernant les photos d’identité 

pour des contraintes techniques

- Photo au format 3,5 x 4,5 cm, en couleur, sur fond 

blanc, prise de face, tête nue et parfaitement 

ressemblante

- Photo à coller

- 1 photo par bénéficiaire de plus de 16 ans 
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ? 
FORMULAIRE
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ? 
PIÈCES JUSTIFICATIVES

Le passeport (toutes les pages mêmes blanches, sauf attestation d’un tiers de 
confiance)

La pièce d’identité (copie recto verso)

Le titre de séjour antérieurement détenu

Un extrait d’acte de naissance ou livret de famille

A défaut : une carte étudiant ou un permis de conduire

Documents supplémentaires réclamés selon la situation : un certificat de mariage, 
livret de famille….

JUSTIFICATIFS 

D’IDENTITE 

Joindre le copie d’un

des documents

Pour chaque personne 

du foyer

ou
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ? 
PIÈCES JUSTIFICATIVES

Le passeport indiquant le visa ou le tampon avec la date d’entrée en France (toutes 
les pages mêmes blanches)

Le contrat de location ou de quittance de loyer datant de plus de 3 mois et moins 
d’un an 

Une facture datant de plus de 3  mois : électricité, gaz, eau ou téléphone fixe

Un avis d’imposition ou de non-imposition à l’impôt sur le revenu des 
personnes physiques 

Un avis de taxe foncière ou de taxe d’habitation

Une facture d’hôtellerie datant de plus de 3 mois

JUSTIFICATIFS DE 

RESIDENCE EN 

FRANCE > 3 MOIS

Pour le demandeur 

uniquement,

Joindre la copie d’un 

des documents

ou
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ? 
PIÈCES JUSTIFICATIVES

Hébergé à titre gratuit par un particulier : attestation sur l’honneur rédigée par 
cette personne précisant la date de l’hébergement et une quittance de loyer 
ou une facture d’électricité, de gaz, d’eau ou de téléphone fixe de plus de 3 
mois et moins d’un an au nom de l’hébergeant, 

L’attestation doit préciser la prise en charge de la ou les personne(s) 
hébergée(s) pour tous les frais de la vie courante dont l’alimentation, 
vêtements, transports, téléphone, scolarité, etc.

Attestation d’hébergement établie par un centre d’hébergement et de 
réinsertion sociale datant de plus de 3 mois

Sans domicile fixe : attestation de domiciliation établie par un organisme 
agréé et datant de plus de 3 mois

JUSTIFICATIFS DE 

RESIDENCE EN 

FRANCE > 3 MOIS

Pour le demandeur 

uniquement,

Joindre la copie d’un 

des documents

ou
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ? 
PIÈCES JUSTIFICATIVES

Les bulletins de salaire

Les pensions reçues (retraite, rente, pension alimentaire…)

Les allocations (familiales, chômage…)

Les bourses de l’enseignement supérieur

Les autres ressources (revenus de bien mobiliers, locations de biens 
immobiliers…)

Le bénéfice d’un logement gratuit

JUSTIFICATIFS DE 

RESSOURCES 

perçues en France ou 

à l’étranger au cours 

de 12 derniers mois

Pour le demandeur et 

les personnes à charge 

en situation irrégulière 

ou

Si aucune ressources indiquée, le demande sera rejetée*. 
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LES DÉMARCHES : ACCORD ET REFUSLES DÉMARCHES : ACCORD ET REFUS

 ACCORD

Le bénéficiaire reçoit un courrier l’informant de la décision et 
l’invitant à venir retirer sa carte à la caisse d’assurance maladie

L’AME est accordée pour un an à compter de la date de dépôt 
de la demande (rétroactivité possible si des soins ont été 
réalisés avant le dépôt du dossier, à condition d’être intervenus 
dans les 90 jours précédant la demande)

Edition d’une carte AME, pour chacun des bénéficiaire de + 16 
ans 

Les enfants de moins de 16 ans sont inscrits sur la carte du 
demandeur, 

REJET- REFUS 

La demande peut être refusée si une ou plusieurs conditions ne 
sont pas remplies

La demande peut être rejetée également si le demandeur peut 
bénéficier de droit au régime général ou s’il bénéficie déjà 
d’une couverture sociale

Le retrait de la carte se fait uniquement à 

l’agence de Créteil Mont Mesly au 

10 avenue Georges Duhamel 94000 Créteil



En cas de changement d’adresse, le bénéficiaire de l’AME devra attendre le 

renouvellement de son droit pour que la nouvelle adresse puisse être prise en compte.
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LES DÉMARCHES : CHANGEMENT D’ADRESSE LES DÉMARCHES : CHANGEMENT D’ADRESSE 
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LES BONNES PRATIQUES
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 L’identité

 Les pages du passeport (avec ou sans passeport faire remplir déclaration sur l’honneur 
CERFA 166 « aucune démarche effectué en préfecture »)

 La résidence plus de 3 mois moins d’un an

 Les ressources (si 0 euros faire remplir attestation sur l’honneur personnes sans 
ressources)

 Formulaire daté et signé

 La photo (sans chapeau etc…)

 Si urgence médicale certificat du médecin 

 IMPORTANT attestation de dépôt avec logo France service avec date et signature 
ainsi que la Fiche support accueil avec logo France service avec signature et nom de 
la structure France service
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CHECK LISTE, JE VÉRIFIE…



 Les demandes d’AME doivent être transmises à la CPAM dans des délais raisonnables 

afin de ne pas retarder la délivrance d’une carte AME, document permettant de faire 

valoir ses droits 

 En cas d’urgence (présence d’un certificat médical mentionnant un besoin de soins 

URGENT), le dossier doit être transmis le jour même de son dépôt.
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LE CIRCUIT DE TRANSMISSION



 FORMULAIRE CERFA 3720

 ATTESTATION D’HEBERGEMENT

 ATTESTATION SUR L’HONNEUR PERSONNE SANS RESSOURCES

 FICHE SUPPORT 

 ATTESTATION DE DEPOT

 LISTE DES PIECES A FOURNIR

 DECLARATION SUR L’HONNEUR

Pour info tous ses documents seront disponible sur OSMOSE
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LES PIECES JOINTES

file://W11940100RICF/SAUVEGARDES$/RC-AGENTS-ACCUEIL/FORMULAIRE  ACCUEIL/AME/S3720.pdf
file://W11940100RICF/SAUVEGARDES$/RC-AGENTS-ACCUEIL/FORMULAIRE  ACCUEIL/AME/3716 Attestation d' Hébergement.pdf
Attestation sur l'honneur Ressources.pdf
Fiche support AME FS.pdf
Attestation dépot AME a l accueil France Services.pdf
LISTE DES PIECES AME.pdf
file://W11940100RICF/SAUVEGARDES$/RC-AGENTS-ACCUEIL/FORMULAIRE  ACCUEIL/PE/166.pdf
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QUELQUES EXEMPLES…

I. Visa C valide 90 jours du 17/01/2019 au 16/01/2023

Entrée dans l’espace Schengen (Suisse) le 02/09/2022

Absence d’autres tampons dans le passeport précédents le dernier tampon d’entrée

Régularité :

Le 02/09/2022+90jours=01/12/2022

Irrégularité de 3 mois : 

01/12/2022+ 3 mois=01/03/2023

Ame recevable à partir du 02/03/2023

17/01/19
16/01/23

230116
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QUELQUES EXEMPLES…

II. Visa C valide 90 jours du 17/01/2019 au 16/01/2023 

Entrée dans l’espace Schengen (Roumanie)  le 19/12/2022

Absence d’autres tampons dans le passeport précédents le dernier tampon d’entrée

 Régularité: 

Le 19/12/2022+90 jours=19/03/2023 NON car le visa se termine le 16/01/2023

 Irrégularité de 3 mois: 

16/01/2023+3 mois=16/04/2023

 Ame recevable à partir du 17/04/2023

17/01/19
16/01/23

23/01/16
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QUELQUES EXEMPLES…

III. Visa C valide 90 jours du 17/01/2018 au 16/01/2022

Multiples entrées dans l’espace Schengen :

Entré Espagne le 15/04/2020

Sortie Espagne le 25/05/2020 (soit 40 jours)

Entré Italie le 25/08/2021

Sortie Italie le 27/09/2021 (soit 33 jours)

Entré France le 07/10/2021 (pas de tampon de sortie après cette date)

 Régularité de 90 jours :

 40 jours en Espagne

 33 jours en Italie 

= 73 jours déjà utilisés sur 90 jours - > reste 17 jours de régularité

 Le 07/10/2021 + 17 jours = 24/10/2021

 Irrégularité de 3 mois : 

24/10/2021 + 3 mois = 24/01/2022

 Ame recevable à partir du  25/01/2022



Une personne sans PASSEPORT, 

Assuré venant de Colombie arrive en France le 19/09/2024, n’a pas de passeport juste son acte de naissance, il 
est hébergé chez un ami dès son arrivé.

Il doit nous fournir une déclaration d’hébergement + pièce d’identité hébergeant en précisant la date 
d’hébergement soit le 19/09/2025, une quittance de loyer (entre octobre 2023 et juin 2024), déclaration sur 
l’honneur « aucune démarche en préfecture » ainsi que les ressources de l’assuré.

L’assuré est en irrégularité du 19/09/2025 au 19/12/2025.

Il pourra effectuer une demande d’AME à compter du 20/12/2025

QUELQUES EXEMPLES…
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MERCI DE VOTRE ATTENTION MERCI DE VOTRE ATTENTION 


