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Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE s

MNiRel : 17-442

Paris, le 2. 8 MARS 2019

Décision du Défenseur des droits n® 2019-058

Le Défenseur des droits,
Vu l'article 71-1 de la Constitution du 4 octobre 1968 |
Vu la lol organique n® 2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits ;

Vu le décret n® 2011-904 du 29 juiliet 2011 relalif 4 la procédure applicable devant le
Défenseur des droils ;

Vu la Convention relative aux droits de 'enfant du 20 novembre 1989 et I'observation
générale n°6 du Comité des droits de I'enfant des Nations Unies - CRC/GC/2005/6, du 1%

septembre 2005 ;
Vu le code civil ;
Vu le code de I'aclion sociale et des familles ;

Vu le décret n° 2016-840 du 24 juin 2016 pris en application de l'article L. 221-2-2 du
code de I'action sociale et des familles et relatif & I'accueil et aux conditions d'évaluation de
la situation des mineurs privés temporairement ou définitivement de la proteclion de leur

famille ;

Vu l'arrété du 17 novembre 2016 pris en application du décret n°2016-840 du 24 juin
2016 relatif aux modalités de [I'évaluation des mineurs privés temporairement ou
definitivement de la protection de leur famille ;

Vu la circulaire interministérielle du 25 janvier 2016 (NOR; JUSF1602101C) relative 4 la
mobilisation des services de I'Etat auprés des conseils départementaux concernant les
mineurs privés temporairement ou définitivement de la protection de leur famille et les
personnes se présentant comme tels ;

Vu la circulaire du 19 avril 2017 relafive a la protection judiciaire de I'enfant (NOR -
JUSF1711230C) ;

Vu linstruction du 8 juin 2018, relative a la mise en place du parcours de sanié des
migrants primo-arrivants (N*DGS/SP1/DGOS/SDR4/DSS/SD2/DGCS/2018/143) du ministére de

la santé ;
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Vu la deécision du Défenseur des droits n® MDE-2012-179 du 19 décembre 2012,
portant recommandations generales relatives a 'accuell et |a prise en charge des mineurs
isolés sur le territoire francais ;

Vu la décision du Défenseur des droits n® MDE 2016-052 du 26 février 2016, portant
rappel des principes et garanties s’appliquant a fout justiciable quelle gue soit sa situation au
regard de droit au s&jour et quel gue soit 'age retenu a terme par les juridictions saisies |

Aprés consultation du collége compétent en matiere de défense et de promotion des
droits de I'enfant ;

Saisi de la situation des mineurs non accompagnas pris-en charge par le département
de la Marne, et de la situation particuliére du jeune Denko SISSOKO, se disant agé de 17
ans, retrouve mort le 6 janvier 2017, en aplomb de la fenétre de sa chambre du 8° étage du
foyer Bellevue de Chéalons-en-Champagne dans leguel il était hébergé au fitre d'un recueil
provisoire d'urgence, pendant la phase d'évaluation de sa minorité et de son isolement ;

Le Dé&fenseur des droits,

Sur I'accompagnement socio-educatif des jeunes gens en cours d'évaluation et des mineurs
pris en charge :

Estime que Pencadrement prévu fin 2016-début 2017 était insuffisant et a ainsi porté
atteinte a lintérét supérieur des personnes se disant mineures nen accompagnées
recueillies au titre da 'article L.223-2 du code de l'action sociale et des famillss, durant le
temps de leur-évaluation, ainsi gu'aux mineurs reconnus, pris en charge ;

MNote avec satisfaction les améliorations apportées au dispositif de mise a 'abri et
d'accueil des mineurs non accompagnes mais regrelte gu'aucune présence socio-éducative
ne soit prévue en soirée et le dimanche au foyer Bellevue. Il recommande a la Sauvegarde
et au département de 'organiser dans 'intérét des jeunes gens accugillis ;

Estime gue le foyer Bellevue est inadapté a I'accueil de mineurs ;

Recommande au département et a la Sauvegarde que les jeunes gens dont la minorité
est reconnue soient orientés dans les mellleurs déiais vers le SAMIE-Reims ou tout autre
établissement mieux adapté a I'accueil de mineurs au titre de la protection de I'enfance ;

Appelle la Sauvegarde 51 a renforcer sa vigilance concermant les personnes
vulnérables se disant mineurss non accompagnéss, pour favoriser une onentation rapide
vers Un dispositif adapté, et a interdire P'accueil de jeunes gens de moins de 16 ans dans ces

locaux |

Invite le département et la Sauvegarde a envisager le recrlitement au sein du SAMIE
Chélons d'un ou d'une psychologue effou d'um ou une infirmiére, méme a temps partiel ;

Recommande au département de mettre a profit le temps de ['évaluation des
personnes se disant mineures non accompagnass pour entamer des demarches auprés du
ClO ou du CASNAV afin que les tests de niveau soient programmeés,; et les jeunes gens
affectés dans un cursus de formation scolaire ou professionnells le plus rapidement
possible |

Rappelle que le droit 4 'education est un droit fondamental de I'enfant et que toutes les
diligences doivent étre effectuées afin de scolariser les jeunes gens accueillis aussi
rapidement gue possible. || encourage vivement le département et La Sauvegarde a
solliciter, si nécessaire, 'académie pour envisager des réunions de travail périodiques visant
a améliorer ou fluidifier les procédures et les échanges entre les différents partenaires sur
cette thématique |



Sur l'évalualion ;

Invite le département a renforcer la formation de ses personnels en charge de
I'évaluation, a l'appréhension des troubles psychiques et des symplomes de slress post-
traumatique, dans une approche ethnoculturelle ;

Recommande au département I'abandon de la formulation « ne dit pas la vérité » dans
les rapporls d'évaluation socio-éducative, incompatible avec la neutralité et la bienveillance
attendues des professionnels en charge de 'évaluation ;

Recommande au département de renforcer le caractére pluridisciplinaire du service en
charge des évaluations socio-éducatives ;

Demande au département de la Marne et 4 la Sauvegarde de la Marne d'appliquer
pleinement les disposilions de l'arrété d'évaluation du 17 novembre 2016 relatives au recueil
d'éléments ou d'observations éducatives, lors dela mise a l'abri. A cet égard, il leur rappelle
que ces éléments font partie de I'évaluation, et leur recommande de metlre en cauvre des
modalités garantissant la communication aux personnes en charge de I'évalualion des
observations éducatives effectuées lors de la mise & l'abri, en particulier s'agissant de
troubles ou de difficultés des jeunes gens pris en charge ;

Réitére son opposition de principe & la réalisation des examen médicaux d'estimation
de l'age ,

Constate que linformation dispensée aux jeunes gens accueillis sur I'examen d'age
osseux el sur 'ensemble de leurs droits est lacunaire et insuffisante, et doit impérativement
étre renforcée ;

Recommande au département de compléier son formulaire relatif 4 'examen d'age
osseux, en mentionnant le droit de la personne de refuser 'examen et les conséquences qui
s'y altachent, et de renforcer les informations orales qui accompagnent la signature du
formulaire, lesquelles doivent étre données dans une langue comprise par la personne ;

Rappelle que « si l'intéressé refuse de se scumetlre a cet examen, il appartiendra a

l'aulorité judiciaire d'en tirer les conséquences, mais cela ne vaut pas présomption de
majorité » et que « la majorité d'une personne ne saurait étre déduile de son seul refus de se

soumetlre & un examen 0sseux » |

Considére qu'au jour de sa saisine, les délais d'évaluation éfaient excessifs, ce qui
etait de nature & entrainer de lourdes conséquences sur la santé psychique des personnes
accuefllies comme sur leur avenir sur le territoire.

Rappelle qu'en application de la circulaire du 25 janvier 2016, l'analyse documentaire
ne dolt pas revétir un caractére systématique mais doit « &tre réservée aux cas de doute sur
I'age prétendu par le mineur » ;

Recommande au département et a la Sauvegarde d'élaborer en lien avec les
associations et la société civile, un livret d'informations permettant aux personnes de misux
s'orienter dans le dispositif de droit commun des majeurs (accés aux repas, vestiaires, sulvis
et informations juridiques...) ;

Sur la préparation & la majorité et & l'autonomie :

Constate l'insuffisance de I'accompagnement des mineurs non accompagnés lors de
leur passage a la majorité et rappelle au département de la Marmne que les aides prévues par
le code de l'action sociale et des familles pour les jeunes majeurs ne sont pas conditionnées
a la régularité de leur séjour sur le territoire ;




Rappelle que le code de I'action sociale et des familles préveit en outre la mise en
place d'un protocole entre le président du conseil départemental, le représentant de |'Etat
dans le département et le président du conseil régional, ce « avec le concours de I'ensemble
des institutions et des organismes concernés, afin de préparer et de mieux accompagner
l'accés a l'autonomie des jeunes pris en charge ou sortant des dispositifs de ['aide sociale a
l'enfance el de la protection judiciaire de la jeunesse. Ce protocole organise le partenariat
entre les acteurs afin d'offrir aux jeunes de seize & vingt et un ans une réponse globale en
matiere éducative, culturelle, sociale, de santé, de logement, de formation, d'emploi et de
ressources » ;

Recommande au département d'initier toutes démarches utiles en vue de I'élaboration
d'un tel protocole ;

Appelle P'attention du département sur Pexistence depuis février 2019 dans le cadre de
la « stratégie pauvreté », d’'un support de contractualisation entre I'Efat et les deparlements
s'agissant de 'accompagnement vers I'autonomie des jeunes confiés |

Recommande au département de prévoir, au cours de l'entretien obligatoire prévu par
Particle L.222-5-1 du CASF l'infermation du mineur sur son droit de demander a bénéficier
d'un accompagnement jeune majeur. |l rappelle qu'a cette demande, qui doit &tre formalisée
par écrit, doit &tre apportée une réponse sous la forme d'une décision écrite du département,
notifiée & la personne individuellement motivée, dans laquelle figure les voies de recours
ouvertes au jeune majeur.

Le Défenseur des droits demande & Monsieur le président du conseil départemental de
la Marne et & Monsieur le président de la Sauvegarde 51 de lui indiguer les suites données
aux recommandations ci-dessus dans un délai de deux mois & compter de la date de
notification de la presente décision.

Il adresse la présente décision, pour information, a Monsieur le procureur de la
République du tribunal de grande instance de Chalons-en-Champagne, a l'auteur de la
saisine, et 4 la famille de Denko SISSOKO par l'intermédiaire de son avocat.

La version anonymisée de cette décision est adressée pour information & Monsieur
Adrien TAQUET, secrétaire d'Etat a la Protection de l'enfance ainsi qu'a 'assemblée des
départements de France pour diffusion a I'ensemble de ses membres.

A

coues TOUBON




Recommandations générales au titre de 'article 25 de la loi organique
du 29 mars 2011

Le soir du 6 janvier 2017, vers 21h00, le jeune Denko SISSOKO, se disant agé de 17 ans,
est retrouvé mort en aplomb de la fenétre de sa chambre du 8* étage du foyer Bellevue
dans lequel il était hébergé au fitre d'un recueil provisoire d'urgence, pendant la phase
d'évaluation de sa minorité et de son isolement.

En I'état actuel des investigations, le parquet n'a pu établir les causes de sa chule et
conclure & un accident ou a un suicide.

Le Défenseur des droits a été saisi de la situation par Madame BOUCHAARA, éducatrice
spécialisée a la Sauvegarde de la Marne, par l'intermédiaire de son délégué terrilorial, le 9
janvier 2017,

Sollicité par le Défenseur des droits, le procureur de la République de Chalons-en-
Champagne lui a donné l'autorisation d'instruire le 13 janvier 2017,

Par courrier du 23 janvier 2017, le Défenseur des droits a demandé des éléments au
président du conseil départemental ainsi qu'a la Sauvegarde de la Marne, en charge du
service d'accueil des mineurs isolés étrangers (SAMIE), tant sur la situation individuelle de
Denko SISSOKO que sur la situation globale des mineurs non accompagnes (MNA) quant
au recuell provisoire d'urgence,  l'évaluation et a la prise en charge pérenne dans le
département. Ces derniers ont apporté des éléments de réponse au Défenseur des droits
par courriers des 9 et 14 février 2017.

Le 31 mars 2017, par voie de presse, le Défenseur des droits a pris connaissance du dépot
de plainte des parents de Denko SISSOKO pour homicide involontaire, mise en danger de
la vie d'autrui, délaissement, et non-assistance & personne en danger.

Le 27 avril 2017, des agents du Défenseur des droits ont procédé a une vérification sur
place des conditions de prise en charge des MNA accueillis au foyer Bellevue. lis ont en
outre échangé avec le service de |'aide sociale a I'enfance en charge des évaluations des
MNA. Un procés-verbal de vérification sur place a été dressé et envoyé a la Sauvegarde.

Le 21 juin 2017, le procureur de la République a informé les parents de Denko SISSOKO,
par l'intermédiaire de leur avocat, du classement sans suite de leur plainte contre X. Dans
son communiqué de presse le procureur de la Républigue a indique . « L'enquéte en
recherche des causes de la mort ouverte immédiatement par le parquet de Chalons-en-
Champagne a permis d’exclure toute intervention d'un fiers dans la survenue de son déces :
l'enquéte n'a cependant pas permis de trancher enire I'hypothése d'un suicide ou une chute
accidentelle. Au terme d’'une enquéte minutieuse menée sous la direction du parquet, il a pu
étre établi que le disposilif départemental de prise en charge des jeunes se présentant
comme « mineurs étrangers isolés », bien que pouvant encore étre amélioré, permet
d'assurer leur prise en charge et leur hébergement de maniére salisfaisante. Les
nombreuses investigations effectuées ont permis de déterminer que cette prise en charge
ne saurait étre qualifiée de fautive et fonder une quelcongque poursuite penale. »

Le 13 juillet 2017, le parquet de Chélons-en-Champagne a adressé la copie de la procédure
d'enquéte au Défenseur des droits.




Le 19 octobre 2017, les parents de Denko SISSOKO ont déposé une plainte avec
conslitution de partie civile auprés d'un juge dinstruction du tribunal de grande insiance de
Chalons-en-Champagne. L'instruction judiciaire est en cours.

Au vu des éléments réunis dans le cadre de linstruction de ce dossier, le Défenseur des
droits a adresse, le 23 juillet 2018, une note récapitulative au président du conseil
départemental de la Marne et au directeur général de la Sauvegarde.

Ces derniers ont fait part de leurs observalions en retour, respecltivement par courriers des
20 septembre et 18 décembre 2018.

Il n'appartient pas au Défenseur des droits de revenir sur les conclusions du procureur de la
République quant aux causes du décés du jeune Denko SISSOKO ni de qualifier en aucune
maniére les faits ou de délerminer des responsabilités pénales dans le déroulement de ce
drame, d'autant qu'une procédure judiciaire est toujours en cours.

Cependant, le Défenseur des droits étant chargé par la lol organique du 29 mars 2011 de la
défense de lintérét supérieur et des droits de 'enfant, il lui apparlient, dans les limites de
ces compélences, d'examiner avec la plus grande attention les conditions de prises en
charge des personnes se disant mineures non accompagnées el des mineurs reconnus
comme lels, hébergés au foyer Bellevue au jour de sa saisine.

ANALYSE

La Convention intemationale des droits de I'enfant prévoit dans son article 1 que « Au sens
de la présente convention, un enfant s'entend de tout élre humain agé de moins de dix-huit
ans, sauf sf la majorité est alteinte plus tol, en vertu de la législation qui lui est applicable »,
el en son article 2 que « 1. Les Etats parties s'engagent & rospecter les droits qui sont
énoncés dans la présente Convention el & les garantir a tout enfant rolovant de leur
Juridiction, sans distinction aucune, indépendamment de loufe considération de race, de
couleur, de sexe, de langue, do religion, d'opinion politique ou aulre de l'enfant ou de ses
parenls ou représentants légaux, de leur origine nationale, ethhique ou sociale, de leur
situation de fortune, de feur incapacité, de leur naissance ou do toute autre situation. »

Il résulte de ces dispositions, comme le rappelait fe Comité des droits de I'enfant des
Mations Unies dans son observation générale N°6 du 1er seplembre 2005, que « /a
Jouissance dos droits énoncés dans la Convention n'es! [donc] pas limitée aux enfanis de
IEtat partie et doit dés lors impérativemenl, sauf indication contraire expresse de la
Convenlion, étro accessible a tous les enfants y compris les enfants demandeurs d'asile,
réfugids ou migrants, sans considération de leur nationalité, de leur stalul au regard de
limmigration ou de leur apatiidie ».

Les obligations juridiques qui en découlent, comprennent tant des obligations de faire, que
des obligations de ne pas faire. L'Etat a, en effet, la responsabilité de prendre des mesures
visant a garantir 'exercice de ces droils sans discrimination mais également de s'abstenir
de prendre certaines mesures attentatoires aux droits de ces enfants.

Le Défenseur des droils rappelle que les départemenis sont liés par les obligations
découlant de la Convention internationale des droits de I'enfant 3 I'égard des mineurs isolés
étrangers comme ils le sont a I'égard de tout enfant présent sur leur territoire.

En préambule, le Défenseur des droils lient A saluer le respect par le conseil départemental
de la Marne du droit a la mise a l'abri inconditionnelie des personnes se disant minsures
non accompagnéss et ce, malgré l'augmentation trés importante du nombre de jeunes



exiles a laguelle il doit faire face depuis trois ans. En effet, conformément aux dispositions
prévues par I'aricle |..223-2 du code de 'action sociale et des familles et au décret n® 2016-
840 du 24 juin 2016 relatif 3 l'accueil et aux conditions d'évaluation de la situation des
mineurs privés temporairement ou définitivement de la protection de leur famille, toute
personne se disanl mineure non accompagnée doit étre mise a l'abri dans l'altente de
I'évaluation de sa siluation conformémenl aux textes précités.

Dans sa réponse au Défenseur des droils, le dépariement a tenu a insister sur le caractére
inconditionnel de la mise a I'abri des personnes, malgré la multiplication par 7 entre 2014 et
2017 de personnes primo-arrivantes. Ainsi en 2017, la Marne a accueilli 466 personnes se
disant mineures non accompagnées en vue de leur évaluation, || doit en outre étre relevé
que dés 2015, le département mettait un terme a 'accueil hételier, ce qui est conforme aux
préconisations du Défenseur des droits en matiére de mise a l'abri des jeunes gens se
déclarant MNA.

En effet, par une convention du 1er avril 2014, le département de la Mame et l'association
chalonnaise des foyers d'accueil (ACFA) ont organisé la mise 4 disposition de chambres
individuelles permeltant l'accuell, dans un premier temps, de e¢ing mineurs non
accompagneés, au foyer Bellevue, centre d' hébergement pour adultes en difficulté, A
Chalons-en-Champagne.

Pour améliorer leur prise en charge, le 07 aoiit 2015, la direction de la solidarité du conseil
départemental de la Mame a habilité au titre de |'aide sociale a l'enfance, I'association la
Sauvegarde de la Marne 51 qui a ouvert le service d'accueil des mineurs isolés étrangers
(SAMIE) le 1% septembre 2015. Les jeunes gens suivis par le SAMIE sont hébergés au
foyer Bellevue.

La procédure d'évaluation de la minorité et de |'isalement des personnes se disant mineures
non accompagnées est, elle, assurée par le service de l'aide sociale 3 ['enfance du

département.

I- L'accompagnement socio-éducatif des jeunes gens en cours d'évaluation
et des mineurs pris en charge.

Selon 'article 20 de la Convention internationale des droits de I'enfant, « fout enfant qui est
temporairement ou définitivement privé de son milieu familial, ou qui dans son propre intérét
ne peut élre laissé dans co milie, a droil & une proteclion e une aide spéciale de I'Etal »,

Accueillis au titre de ['article L.223-2 du code de I'action sociale et des familles, les jeunes
gens sont placés durant la phase d'évaluation, sous la responsabiiité du conseil
départemental de la Marne. A ce titre ces jeunes gens bénéficient d'une présomption de
minorité.

Les mineurs reconnus comime tels par le départerent a lissue de cette évaluation sont
confies a ce dernier par le parquet, en altente de la décision du juge des enfanis, saisi par le

procureur de la République.

S'agissant de l'accueil et de I'accompagnement socio-éducalif de I'ensemble de ces jeunes
gens, le Defenseur des droits considére qu'aucune différence dans la qualité de cet
accompagnement ne doit élre opérée entre les MNA et les autres mineurs pris en charge
par les services de protection de I'enfance. Cetle premidre partie s'intéressera donc &
l'ensemble des personnes accueillies quel que soit leur statut,




1) Sur Faccompagnement éducalif par le SAMIE

La premiére convention d'habilitation au titre de FASE relalive au SAMIE a été signée le 7
aofl 2015, Un avenant a celle convention a été signé le 30 octobre 2015 portant le nombre
de personnes accompagnées par la Sauvegarde a 80 au maximum. Celle extension a été
aulorisée par un arrété du conseil départemental de la Marne, du 30 octobre 2015, Une
cohvention de fonctionnement du SAMIE « dans le foyer Bellevue » a été signée entre le
département, la Sauvegarde de la Marne et I'ACFA, le 1% septembre 2015,

Le projet de service du SAMIE d'avril 2015 prévoyait, pour un prix prévisionnel de journge
de 59,16 euros par personne accueilie (pour un taux d'occupation de 90%), un
encadrement d'un travailleur social pour 16 jeunes accueilis. Ce service disposail
initialement d'une capacité de 41 places (au 1% seplembre 2015), augmentée
progressivement pour atleindre 73 places sur le dernier trimestre 2016.

Il ressorl des informations transmises que l'equipe éducative en charge des personnes
sulvies par le SAMIE et accuelllies au foyer Bellevue était, en 2018 et 2017, composée de 4
éducateurs, une secrétaire et une cheffe de service. 73 places étalent réservées au foyer
Bellevue pour les mineurs non accompagneés et jeunes majeurs,

Le SAMIE est un service d'accompagnement de jour en semi autonomie, I'equips éducative
est présente du lundi au vendredi de 8h30 a 18h et le samedi de 10h 4 18h.

La cheffe de service ayanlt la référence de jeunes gens a hauteur de 50% de son temps de
travail, le faux d'encadrement étail ainsi de 1 educateur pour 15 ou 18 personnes
accueillies, la cheffe de service accompagnant, elle, 10 personnes. Dans la mesure du
possible, le choix de I'éducateur en charge du suivi tient compte de la nationalité de la

personne accueillie.

Il ressort de I'analyse de la procédure d'enqguéte et des plannings de service transmis, que
les jeunes gens &taient parfois livrés & eux-mémes y compris en journée, compte tenu des
périodes de congés des éducateurs, des dimanches et des jours fériés. A titre d'exemple, le
samedi 22 octobre 2016, aucun éducateur n'est inscrit sur le planning éducatif, le 31 octobre
2016, une seule personne y est inscrite ; et du 13 au 26 février 2017, seuls deux éducateurs
élaient en poste, et ce pour un effectif maximal de 73 jeunes accueillis. Le soir a partir de 18
heures et le dimanche, les jeunes sont laissés sans présence éducative Les lieux sont
prolégés par les dispositifs de sécurilé du foyer ainsi que par la présence physigue d'un
gardien qui peut joindre une personne grace au disposilif d'aslreinte.

Ce taux dencadrement esl inférieur au taux habituellement constaté dans les
établissements de protection de l'enfance (maisons d'enfanls a caractére social ou foyers
de I'enfance). Ainsi, selon la DREES, fin 2012, les établissements relevant de la protection
de lenfance employaient 48 & 54 équivalents temps plein de personnels éducatifs
pédagogiques et soclaux pour 100 jeunes accueillis’ S'agissant de structures en semi
autonomie, on constate habituellement un ratio d'un éducateur pour 4 4 6 jeunes accueillis.

Dans leur réponse, le département et la Sauvegarde ont indiqué au Défenseur des droils
que le type d'accompagnement necessaire aux MNA n'élail pas le méme que pour les
autres enfants pris en charge en protection de I'enfance, ce qui devait étre pris en compte

! Voir revue de |3 direction da la recherche, des éludes, de l'evaluation et des slatistigues (DREES), n"0855 de mars 2016 « Fin
2012, les élablissements refovant do 1a protection de 'enfance offrant 60000 places d'hébergement » dans laguelle est slavd lo
chiffre de 48 & 54 ETP de personnels édugalils pédagogiques ot sociawe pour 100 jsunes sccuslili,




dans la considération du taux d'encadrement qui existait en 2016 et 2017. Les rapports de
I'ODAS et de 'ONPE? sont ainsi cités a l'appui de ces précisions.

Le Défenseur des droils ne parlage pas celte position et considére que l'accompagnement
éducalil des personnes se déclaranl mineures non accompagnées puis des MNA doil étre
adapté et ajusté en fonction de leurs besoins fondamentaux, ces derniers devanl élre
finement et individuellement évalués notamment au vu de leur état de santé psychique et
physique de plus en plus dégradé 2 I'arrivée sur le termitoire. Aussi, el méme a considérer le
SAMIE comme un disposilif d'accompagnement en autonomie, le Défenseur des droils
estime que le personnel élail en nombre insuffisant par rapport au nombre de jeunes
accueillis fin 2016-début 2017.

De surcroit, il ressortait du projet de service du SAMIE que les mémes éducaleurs étalent en
charge 4 la fols des jeunes gens en cours d'évaluation (accueillis au titre du recueil
provisoire d'urgence) et des mineurs admis a l'aide sociale 4 'enfance.

Concernant les personnes en cours d'évalualion, les educateurs étalent chargés notamment
d'assurer l'accompagnement aux expertises médicales d'estimation de I'dge, de les
accompagner dans leur quotidien, lors du bilan meédical et dans le suivi de leur santé, et « a
la sortie du dispositif dans les meilleures conditions ».

Pour les mineurs pris en charge, les éducateurs devaient les accompagner dans leur projet
scolaire ou de formation, dans leur accés aux soins, dans les démarches administratives
dont la demande de contrat jeune majeur, aux audiences judiciaires et dans |'orientation en
sorlie du foyer. lls rédigeaient un rapport pour chaque jeune tous les 6 mois et avant chaque
audience.

Au vu du nombre de tiches confiées 3 cette équipe, Peffectif é&tait alors manifestement
insuffisant, notamment pour permettre la construction d'une relation éducative entre les
professionnels et les jeunes gens accueillis.

Cette insuffisance ne permettail pas aux éducateurs de bien connaifre les jeunes gens dont
ils s'occupaient. Ainsi, deux amis de Denko SISSOKO, accueillis au SAMIE, ont dil que la
veille de son décés, il ne parait plus beaucoup, gue le jeune voulait partir et qu'il avait fait
ses bagages. La cheffe de service, a, elle, indiqué au cours de son audition s'agissant de
I'emploi du temps du jeune SISSOKO la veille de son décés (PV n® 2017/1848) qu'il avail un
rendez-vous médical et que, s'agissant des jeunes gens en général, « pour le reste, nous
n‘avons aucune vue sur ce qu'ils font de leur journée ». Ainsi, si le malaise de Denko
SISSOKO avait été pergu de maniére diffuse par certains de ses camarades, Il est resté
inapercu de I'équipe éducative. De méme, il ressort des auditions menées durant l'enquéte
policiére que seule I'éducalrice référente de Denko SISSOKO se souvient avoir eu un réel
contact avec lui. Les autres éducateurs ne parviennent pas a l'identifier, affirment ne jamais
lui avoir résllement parlé ou de maniére anecdotique. Mansieur LAGHLID, cadre d'astreinte
de la Sauvegarde ce soir-la, a par allleurs indigué ne pas le connaitre. |l a di, pour pouvoir
lidentifier le soir de son décés, prendre une photo et la transmetire & une autre personne du
SAMIE (PV du 6 janvier 2017, n"2017/106/1 page 3).

Selon le SAMIE, I'équipe devait étre en mesure d'adapter le mode de prise en charge des
jeunes gens en fonction de leur état physique ou psychique, et de leurs besoins, Si cet
abjectif de repérage des signes de fragilité est évidemment lousble, Il parait avoir été
difficilement mis en ceuvre du fait de la distance entre les educatewrs et les jeunes gens
accueillis, nécessairement induite par le mangue d'effectif éducatif.

2 La lelire de IODAS « Lis modes d'acciell adaplés aux minglirs pon sccompagnés  face & l'urgence, des dépuarlemants
innovert » janvier 2018 of ONPE « Mineurs non accompagniss - Quels besoins et quellss réponses 7 » fGyrler 2017,




Or, la complexité et la violence des parcours d'exil v&cus par ces jeunes gens accroissent
inévitablement leurs fragilités, exacerbées pour nombre d'entre eux par I'angoisse générée
par la procédure d'évaluation et les enjeux de prise en charge qui en découlent. La phass
du recueil provisoire d'urgence nécessile dés lors une vigilance particuliére des personnels.

A cel égard, les jeunes gargons avec lesquels les agents du Défenseur des droits se sont
entretenus lors de la vérification sur place du 27 avril 2017, ont regrellé passer trop de
temps & ne rien faire, et pariculierement le mangue de disponibilité des éducateurs. lls
doivent prendre rendez-vous pour pouvoir échanger avec 'un d'eux, déplorent leur absence
le soir, moment souvent prapice aux angoisses, mais aussi aux confidences et a la création
d'un lien de confiance.

L'absence d'étayage socio-&ducatif en soirée s'avére ainsi particuliérement préjudiciable.

Sur ce point, le Défenseur des droils ne peut souscrire a 'argument du département et de la
Sauvegarde, selon lequel le personnel administratif aurait « des missions dépassant celles
d'un secrélarial classique puisque ce persomel participe aussi @ Faccompagnement des
Jfounos MNA », permettant de pallier le manque de travailleurs sociaux, et ce quel que soil,
son indéniable engagement.

En outre, le manque, 4 I'époque des fails, de lieux collectifs el de convivialité s'avérait
également dommageable pour le suivl éducatif de ces jeunes gens. En effet, I'ancienne
salle collective, éguipée notamment d'une télévision et de canapés, a été fermée le 17
février 2017 par le propriétaire du batiment (Chalons habitat), a la suite d'un audit demande
par la Sauvegarde car elle ne répondait pas aux normes. Les jeunes gens y avaient acces
en présence d'un adulte jusqu'a 18h. Elle se siluait en demi sous-sol et s'avérail, en effet,
sombre et vétuste.

Le Défenseur des droits note cependant que des évolutions positives sont intervenues
depuis sa visite. Un local d'accueil de jour silué a proximité du foyer, visité par les agents du
Défenseur des droits, permet d'accueillir les jeunes gens en journée. |l dispose d'une vaste
piéce de convivialite, d'une salle d'aclivités, d'une cuisine et de bureaux, ce qui permet
d'améliorer indéniablement la prise en charge.

Par ailleurs, le Défenseur des droits prend note de l'ouverture d'un service de suite, en
octobre 2017, situé 4 Reims, pour 2B mineurs reconnus comme tels, logés en appartements
diffus, qui permet de différencier les prises en charge. Le Défenseur des droils note avec
salisfaction I'augmentation globale des personnels qui permet actuellement un encadrement
journalier adéquat. Ainsi, la Sauvegarde indique qu'a la fin de ['été 2018, 66 jeunes gens
élaient accueillis sur deux sites (le SAMIE-Chalons et le SAMIE-Reims) accompagnés par 8
travailleurs sociaux.

¥ Le Deéfenseur des droits estime que |'encadrement prévu fin 2016-début 2017
était insuffisant et a ainsi porlé atteinte & l'intérét supérieur des personnes se
disant mineures non accompagnées recueillies au titre de 'article 1..223-2 du
code de Paction sociale et des familles, durant le temps de leur évaluation,
ainsi qu’'aux mineurs reconnus, pris en charge.

» Le Défenseur des droits note avec satisfaction les améliorations apportées au
dispositif de mise a I'abri et d’accuell des mineurs non accompagnés mais
regrette qu'aucune présence soclo-éducative ne soit prévue en soirée et le
dimanche au foyer Bellevue. |l recommande a la Sauvegarde et au département
de l'organiser dans I'intérét des jeunes gens accueillis.



2) Sur la sécurité et I'environnement des jeunes gens accueillis au sein du foyer
Bellevue

a) Le contréle des entrées et le gardiennage

Dans son courrier du 14 février 2017, Monsieur Jean-Claude AUBERT, président de la
Sauvegarde de la Marne, énonce que . « la porle d'enlrée du batiment hébergeant los
Jeunes esl équipée d'un contrile d'acces par badge, d'un systéme de vidéo surveillance du
hall d'entrée ».

La présence d'un digicode et d'une caméra de sécurité a I'entrée du batiment a, en effet, été
constatée par les agents du Défenseur des droits lors de leur vérification sur place. Le foyer
Bellevue, résidence sociale de type CHRS, se distingue, s'agissant de l'accés el des
conditions de sécurilé, des élablissements éducatifs de protection de I'enfance de lype
maisons d'enfants A caractére social ou foyer departemental de I'enfance.

La convention d'habilitation avec le département impose une astreinle permanente, 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7. Celte astreinte est assurée par Madame PICARD, chefle de
service, el Messieurs COLAUTI, et LAGHLID, respectivement directeur général et directeur
du pble milieu ouvert de la Sauvegarde de la Marne. Le gardien de l'immeuble dispose du
numéro d'astreinte pour contacler un cadre en cas de probléme.

A ce titre, « Patlestation » élablie le 3 février 2017, par I'association chalonnaise des foyers
d'accueil (ACFA) énonce gue « le foyer Bellevue dispose d'un gardien sur place. Ce gardien
ayant un logement de fonclion sur place, il effectue des rondes le soir el fa nuit au sein du
Foyor Bellevue afin de véilfier que tout se passe bien el qu'il n'y a pas de tapage
nocturne ». Le réglement intérieur du SAMIE, guant a lui, énonce qu'en dehors des horaires
d'ouverture of en cas de problémes (maladie, perte de clés...), lu peux aller voir le gardien
du Foyer Bellevie qui habile au rez-de-chaussée a gaucho dans l'entrée du batimant. If
appellera la personne d'asireinte ai SAMIE ».

Cependant il ressort de la procédure d'enquéte policiére relative au décés de Denko
SISSOKO que ce soir-la, le logement de fonction du gardien du foyer Bellevue était
inoccupe, ce qui a amené la personne ayant découvert le corps, a aller chercher le gardien
de la maison de retraite gérée elle-aussi par 'ACFA, située dans un batiment vaisin.

Par ailleurs, une troisiéme personne de 'ACFA dont le domicile serait situé en face du foyer
Bellevue, serait en charge du gardiennage de nuit en semaine et un week-end sur trols.
Ainsi, en I'état des informalions dont dispose le Défenseur des droits, la procédure qui
devait garantir a I'époque, aux mineurs accueilis une réponse en cas d'urgence élalt
confuse et les réles et missions de chacun insuffisamment définis.

S'agissant des rondes évoquées dans |'attestation de I'ACFA, elles ne semblaient pas étre
effectuées par la personne d'astreinte en cas d'absence du gardien du foyer Bellevue.
Madame FROMENTIN, d'astreinte cette nuit-la, a méme précisé lors de son audition que les
volets de son iogement é&taient fermés pour ne pas étre vue d'en face, c'est-a-dire du foyer
Bellevue, et n'évoque aucune ronde lors de ses astreintes.

Aussi, dans sa note récapilulative, le Défenseur des droits a-t-il souligné auprés de la
Sauvegarde et du déparfement le manque de clarié dans la définition de ia procédure et des
missions du gardien du foyer Bellevue, de la personne qui le remplace en cas d'absence et
du gardien de la résidence personnes agées. En réponse, la Sauvegarde a précisé au
Défenseur des droits qu'une clarification avait été apportée aux procedures, dés réception
de la note récapitulative. Les missions d'intervention du gardien de I'ACFA ont été précisées



et linformation diffusée a I'égard des jeunes gens accueillis a élé renforcée, ce dont le
Défenseur des droits se salisfail.

b) Les publics accueillis et I'agencement des locaux

Le batiment, conforme & la rdglementation en vigueur pour ce lype d'établissement,
comporte 8 étages sur deux ailes chacune organisée autour d'un escalier central. Chaque
élage de chagque alle comporte 2 paliers pour un total de 11 chambres. Ainsi, lors de la
vérification sur place des agenls du Défenseur des droils, 198 chambres &taient disponibles
dans le batiment, dont 73 réservées pour les jeunes non accompagnés. 70 étaient occupées
par les jeunes gens du SAMIE. L'aile gauche du batiment leur est prioritairement réservée,
mais une petite dizaine d'enlre eux occupait encore un étage de |'aile droite.

Chaque chambre, individuelle, comporte un lit, un réfrigérateur, un micro-ondes, des
plaques de cuisson ainsi qu'une table et une chaise, Il n'existe donec pas d'espace dédié aux
mineurs ou se disant lels, pris en charge par le SAMIE. lls sont répartis, en fonction de la
disponibilité des chambres, et cohabitent donc avec des majeurs.

Dans le courrier du 14 féwiier 2017, Monsieur AUBERT affirme en effet que © « la résidence
Bellevue accucille également d'aulres publics @ des personnes dgées el des personnos
hénéliciaires de minimas sociaux ». Dans son courrier du 14 février 2017, il affirme que « i
esl enlendu que les jeunes filles, les mineurs de moins da 16 ans, ou ceux préseptant les
signes d'une particuliére [ragilité, font I'objet d'un accueil syslémaliqgue au Foyer de
I'Enfance ou en Maison d'Enfants & Caraclére Social. En cas de difficuités particuliéres, les
réorientations vers ce dernier lype d'établissement sont facilitées puisque l'association La
Sauvegarde de la Marne en est oflo-méme gestionnaire. » Qr, selon les listings fournis au
Défenseur des droits, plusieurs acdolescents accueillis en 2016, n'avaient pas 18 ans, I'un
d'entre eux &tant méme agé de 14 ans et demi. Cette cohabitation, associée a l'insuffisante
présence éducative le jour el & son absence la nuit, est donc préoccupante.

Il ressort de I'entretien avec les jeunes résidents du foyer Bellevue effectué dans le cadre de
la vérification sur place que ces derniers considérent qu'il est parfois difficile de vivre avec
des adultes au sein du foyer. lls disent ne pas étre rassurés par I'absence des éducateurs le
soir, la nuit et le dimanche. lls ne se sentent pas toujours en sécurité.

Durant les heures de fermeture du SAMIE (en soirée et le dimanche), le réglement intérieur
- signé par les jeunes résidents, 'éducateur référent et le chef de service - énonce que les
regroupements dans les halls et couloirs du batiment ne sont pas possibles.

Or, il n'existe pas de lieu colleclif au sein du foyer ol lls peuvent se rassembler, pour
partager des activités, ou simplement étre ensemble et échanger entre eux. Il n'y a pas de
lemps de coucher comme on peul en connaitre dans les foyers éducatifs, pas de temps de
repas collectif le soir, le batiment ne comprenant pas de salle de restauration coliective. Les
jeunes gens prennent leur repas, qu'ils confectionnent eux-mémes, dans leur chambre.

lis disent rester dans les couloirs, pour étre ensemble et bénéficier du réseau wifi, aussi tard
qu'ils le souhaitent car le gardien ne leur fait pas de remarque. Outre les tensions que cela
peut occasionner avec les adultes hébergés, 'absence de personnel éducatif en soirée et le
dimanche peut ainsi fortement relarder les heures de coucher.

Enfin, les fenétres du foyer ne sont pas sécurisées. L'équipe du SAMIE, au cours de la visite
sur place des agents du Défenseur des droits, a indiqué ervisager de procéder & des
travaux de sécurisation d'ouverture des fenétres.



Cerlaines chambres ne comportent pas de douche. Les douches collectives se situent au
rez-de-chaussée du batiment, et sont donc parlagées avec les adulles hébergés au foyer. Si
jusqu'a maintenant aucun incident ne semble a déplorer, celle promiscuité est
problématique dans le cadre d'un accueil de mineurs.

Le Deéfenseur des drails prend nole des precisions de la Sauvegarde selon lesquelles la
sécurisation des fenélres a été soumise au propriétaire des locaux, Il nate en outre le fait
qu'a la date de la réponse apportée, la Sauvegarde disposait de 38 chambres dont 21
étalent équipées de douches, et que l'association cherche a récupérer chague fois que
possible, les chambres équipées disponibles, pour remplacer celles qui ne le sont pas.

» Le Défenseur des droits estime que le foyer Bellevue est inadapté a I"accueil
de mineurs.

» Le Défenseur des droits recommande que les jeunes gens dont la minorité est
reconnue soient orientés dans les meilleurs délais vers le SAMIE-Reims ou
tout autre établissement micux adapté a 'accueil de mineurs au titre de la
profection de 'enfance.

» Le Défenseur des droits appelle la Sauvegarde 51 & renforcer sa vigilance
concernant les personnes vuinérables se disant mineures non accompagnées,
pour favoriser une orientation rapide vers un dispositif adapté, et a interdire
I'accueil de jeunes gens de moins de 16 ans dans ces locaux.

3) Sur le bilan de sanlé el I'accés aux soins

L'article 24 de fa Convention relative aux droits de I'enfant énonce que « fes Efals parties
reconhaissent le droif de l'enfant de jouir du meilleur état de santé possible et de bénéficier
de services médicaux &l de reéducation. s s'efforcent de garantir qu'aucun enfant ne soit
privé du droil d'avoir accés & ces services »

Il précise ensuite que « los Etals parties s'efforcent d'assurer la réalisation intégrale du droit
susmenlionné ef, en particulier, prennent les mesures approprigées pour ... : b) Assurer &
tous les enfants l'assistance médicale et les soins de santé nécossaires, Faccent étant mis
sur le développement des soins de sanlé primaires ».

Enfin, l'article 26 prévoit que « Les Elals parties reconnaissent a loul enfant le droit de
hénéficior de la sécurité sociale, y compris les assurances sociales, el prennont les mesures
nécessaires pour assurer la pleine réalisation de ce droit on conformité avec leur législation

nationale ».

Dans son courrier du 14 février 2017, le président de la Sauvegarde 51 énongait que :
« tous les jeunes onl accds aux soins dés leur arrivée dans la structure et une convenlion
de partenariat est formalisée entre lo Département de la Marme, lassociation La
Sauvegarde de la Mame et lo Centre Hospitalier de Chéalons-on-Champagne qui réalise un
bitan médical pour chague jeune accueilli ».

Ces propos ont &té confirmés par |'équipe éducative lors de la vérification sur place du 27
avril 2017.

S'agissant du jeune Denko SISSOKO, Monsieur LAGHLID, directeur du péle milieu ouvert
de la Sauvegarde de la Mame, a précisé qu'arrivé au foyer Bellevue le 3 novembre 2016, il
a hénéficié, le 5 janvier 2017, d'un bilan médical complet auprés du service de pédiatrie du



centre hospitalier de Chalons-en-Champagne, ol Il a subi une radiographie des poumons,
une sérologie, un état vaccinal et un bilan clinique.

Ce bilan médical a donc été effectué plus de deux mois aprés la date de recueil provisoire
d'urgence du jeune homme. Or, le proiocole de soin mentionnait que le bilan médical
complel élait effectué dans les 15 jours maximum aprés l'arrivée de la personne, que les
bilans élaient réalisés en pédiatrie a raison de deux jeudis par mois et quiil etait possible de
programmer jusqu'a 20 bilans sur une méme journée. Les seéances de vaccinations avaient
lieu 15 jours aprés ce premier bilan.

Selon le conseil départemental, les délais observés dans la situation de Denko SISSOKO
résultaient du fait que le protacole avec le centre hospitalier avail tarda & se mettre en place,
et des absences des soignants durant les congés de fin d'année.

Compte tenu des retards tant dans la réalisation des bilans de santé que dans la lecture des
résultats nolamment de sérologie, le Défenseur des droits a fail part au departement et a la
Sauvegarde de ses inlerrogations quant a la possibililé des jeunes gens évalués majeurs el
donc sortis du disposilif, de bénéficier des vaccins prévus et de la mise en place d'un suvi
médical rendu indispensable par d'éventuelles pathologies détectées a l'occasion du bilan.
A ce titre, le rapport d'autopsie de Denko SISSOKO a établi quiil &tait atteint d'une
pathologie, qui n'a donc pas été identifiee et n'a pu étre lrailée en raison de I'absence de
réalisation du bilan de sant& dés son arrivés.

L'accés aux soins et la réalisation d'un bilan de santé sont primordiaux pour ces jeunes
gens. La réalisation des divers actes médicaux nécessaires, comme les radiographies
pulmonaires et les prises de sang peuvent cependant s'avérer extrémement anxiogénes
s'lls ne sont pas suffisamment expliqués. L'accompagnement de ces jeunes par un
Gducateur lors des bilans médicaux est done Indispensable pour rassurer et expliquer le
sens de ces actes, ce qui ne pouvait que s'averer particuliérement difficile au vu des
effectifs du SAMIE.

Le Défenseur des droits prend note que, depuis sa vérification sur place, un nouveau
prolocole a été établi entre |z conseil départemental et le centre gratuit d'information, de
dépistage et de diagnostic des infections sexusllement transmissibles, situe au sein du
centre hospitalier. Dorénavant, les bilans sanguins peuvent étre réalisés rapidement. Le
Défenseur des droils reléve par ailleurs, que dans sa réponse, la Sauvegarde précise que
ces bilans sanguins sont complétés par un bilan médical effectue par un médecin
généraliste qui réalise un examen clinique et un bilan vaccinal. Le centre de lutte anti
tuberculose est lui aussi mobilisé.

Le Défenseur des droits salue ees nouvelles dispositions qui apparaissent conformes a la
circulaire interministérielle du 25 janvier 20167 selon laquelle « les mineurs isolés éfrangers
sont orfentés sans défai vers les structures de droit commun les plus adapiées a leur dge
supposé (ou déolaré) ot & l'urgence de leur siluation (services hospilaliers, services de la
protection maternelle el infantite...) afin qu'un premier bilan, comprenant un examen
médical complel adaptd & leur dge, une mise & jour vaccinale el un dépistage de la
lubarculose, soit realisé ».

Par ailleurs, le sens du bilan médical apparaissait, au jour de la saisine du Défenseur des
droits, trés confus pour les jeunes. Les auditions de plusieurs adolescents et de la cheffe de
service devant les forces de police établissent qu'il existail dans I'esprit des jeunes gens, et
a fortiori dans celui de Denko SISSOKO, une confusion entre le bilan meédical et les

' Circulalre Intorministénells du 25 jander 2016 relafive & la moblfization des servicez d= Eist supres des consalls
ditpartomontaux concemant les minzurs privés lempomirement ou définiivement de la profection de lewr familla ol los
personnes sa prézsntant commao tels (MOR - JUSF1602101C)



examens d'age osseux. Le jeune Doumbia déclarail ainsi que Denko avail peur de I'examen
médical. La cheffe de service indique en outre que, selon un de ses camarades, le jeune
SISSOKO croyait qu'il allait étre soumis & un examen d'age et n'avalt pas compris qu'll
agissait d'un bilan de santé.

A ce titre, le Défenseur des droils nole avec satisfaction que les modalités dinformation sur
les bilans de santé ont été renforcées el sont maintenant assurées par les éducateurs du
SAMIE. A cet égard, il porte a 'attention de la Sauvegarde, avec l'autorisation de Médecins
du Monde, les infographies réalisées a l'attention des mineurs non accompagnés, lesquelles
pourraient étre utilisées et distribuées aux jeunes gens®

Il rappelle en outre que l'inscription a la protection universelle maladie (PUMA) des mineurs
non accompagnés peut et devrait &tre réalisée, dés le recueil provisoire d'urgence afin que
les personnes se disant mineures puissent bénéficier de l'ouverture de leurs droits et le cas
échéant, continuer d'en bénéficier lorsqu'ils quitlent le dispositif en cas de reconnaissance
de majorite, notammment durant leur procédure de recours contre les décisions de non-lieu a
assistance éducative. Le Défenseur des droils renvoie utilement le département et les
acteurs de santé dans la Marne 3 'application de Finstruction du ministére des solidarités et
de la santé du 8 juin 2018 relative a la mise en place du parcours de santé des migrants
primo-armivants®,

S'agissani de la santé mentale, un partenariat a eété formalisé avec lassociation
« Passerelle jeunes » en fevrier 2017. Ce service de pedopsychiatrie met en ceuvre des
groupes de parole pour les jeunes gens présentant des fragilités psychologiques, des
orientations ou un accompagnement vers le soin. Par ailleurs, I'association fravaille en
collabaration avec deux infirmiers psychiatriques, et le service CAP'ADO dont-fe psychiatre
est en mesure de proposer un accompagnement adapté aux symptdmes constatés.

Le Défenseur des drolts se réjouit de la mise en ceuvre de ces partenariats renfareés, qui
n'existaient pas lors du décés du jeune SISSOKO, méme s'ils ne permettent pas de pallier
complétement |'absence d'infirmiére et de psychologue ‘au sein du SAMIE. En effet, la
présence, méme a temps partiel, d'un de ces professionnels favoriserait 'orientation des
personnes et leur accompagnement par rapport aux soins.

» Le Défenseur des droits invite le département et la Sauvegarde a envisager le
recrutement au sein du SAMIE Chalons d'un ou d'une psychologue etfou d’un
ott une infirmiére, méme a temps partiel.

4) -Surl'accés a l'éducation

Le droit international comme le droit interne prévoient que toul enfant a droit & I'éducalion
indépendamment de la situation de ses parenis, de sa nalionalité ou de son lieu
d'habitation.

L'article 28 de la Convention relative aux droits de I'enfant dispose que « jes Elals parties
reconnaissenl le drolt de Penfant a I'éducation, et en particulier, en vue d'assurer Fexercice
de ce droit progressivement of sur la base de [‘égalité des chances : ils rendent
l'enseignement en primaire obligatoire et gratuit pour tous ».

¥ Infographies Médecins du Mondo en annaxe de ia présente déclilon
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La circulaire n® 2012-141 en date du 2 octobre 2012 relative a l'organisation de la scolarité
des éléves allophones nouvellement arrivés précise que « I'école est un droil pour tous les
enfants résidant sur le teriloire nalional quels que soient leur nationalité, leur statul
migraloire ou leur parcowrs antérieur cormme le précise le code de l'éducalion qui a inscrit
dans ses articles L. 111-1, L. 122-1 el L. 131-1 l'obligation d'inslruction pour tous les
anfants. »

l.e Défenseur des droits a relevé que fin 2016, début 2017, seul un cours de francais
hebdomadaire etait propose aux jeunes gens accueillis durant la phase d'évaluation. lls
étalent par ailleurs invités a fréquenter la médiathéque proche du foyer Bellevue, mais n'y
étaient pas accompagnés par les éducateurs. lls ne disposaient ni de cours intensifs de
frangais et ni d'un travail individualisé sur leur projet scolaire ou professionnel.

Le Défenseur des droits note cependant avec intérét que le SAMIE-Chalons a, depuis 2017,
renforcé son dispositif d'apprentissage du frangais par un partenarial avec I'école supérieure
du professorat et de 'éducation.

Toulefois, le Défenseur des droits estime que le temps de I'dvaluation des jeunas gens se
disant MNA doit étre mis a profit pour engager immédiatement les procédures d'accés a
l'education en envisageant les tests au cenfre d'information et d'orientation (CIO) ou au
centre académique pour la scolarisation des nouveaux arrivants et des enfants du voyage
(CASNAV), puis des demandes d'affectation dans des établissements scolaires. En effet, la
décision administraiive de refus de prise en charge elle-méme n'est pas une décision
définitive dans la mesure ol la personne évaluée majeure conserve la possibilité de saisir le
juge des enfants de sa situation. A ce lilre, le Défenseur des droits appelle |'attention du
département sur plusieurs decisions récentes des juridictions administratives qui rappellent
le droit fondamental de I'accés a linstruclion pour les personnes se disant mineures non
accompagnées, quelles que soient leurs situations au regard de la procédure de
reconnaissance de minorité.

Il ressort des échanges avec le service de I'aide sociale a 'enfance qu'un partenariat aurait
aélé mis en place avec l'education nalionale el des places ouverles en lycée pour les
mineurs non accompagnes.

Selon le département, le processus d'inscription peut prendre entre un et deux mois en
raison notamment du fait que les tests sont effectués au plus ot quand les mineurs
obtiennent leur date d'audience devant le juge des enfants. Or les délais d'audiencement
peuvent s'avérer particuliérement longs.

Les mineurs rencontrés lors du déplacement des agents du Défenseur des droits en avril
2017, ont en effet indigué avoir passé des tesls un a deux mois plus tét, et attendre leur
scolarisation avec beaucoup d'impatience.

Il ressort en outre des documents communiqués en 2017 que, sur 40 mineurs reconnus pris
en charge seulement 18 étaient scolarisés, 19 en aitente de bilan ou d'affectation, et 3
n'avaient rien de programme. Ce ratio de jeunes scolarisés était donc nettement insuffisant.

Par ailleurs, & Foccasion de la présente décision, le Défenseur des droits tient a rappeler
que lacces a l'apprentissage devrait étre facilité par la délivrance de plein droit des
autorisations de travail pour les mineurs élrangers pris en charge par I'ASE, qul souhaitent
entrer en apprentissage conformément a l'article 50 de la loi du 10 septembre 2018 pour
une immigration maitrisée, un droit d'asile effeclif et une intégration réussie®.

" L'aricls 50 de |z loi 0™ 2018-778 du 10 soplembre 2018 pour une immigislion mallisda, un dioll d'astle effact &t un=
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# Le Défenseur des droits recommande au département de mettre a profit le
temps de I'évaluation des personnes se disant mineures non accompagnees
pour entamer des démarches auprés du ClO ou du CASNAY afin gque les tests
de niveau soient programmeés, et les jeunes gens affectés dans un cursus de
formation scolaire ou professionnelle le plus rapidement possible.

» Le Défenseur des droits rappelle que le droit a Péducation est un droit
fondamental de I'enfant et que toutes les diligences doivent étre effectuées
afin de scolariser les jeunes gens accueillis aussi rapidement que possible. [l
encourage vivement le département et La Sauvegarde a solliciter, si
nécessaire, 'académie pour envisager des réunions de travail peériodigques
visant a ameliorer ou fluidifier les procédures et les échanges entre les

différents partenaires sur cette thématique.

5) - 8ur 'accés aux loisirs &t a la culfure

Selon l'article 31 de la convention relative aux droits de l'enfant, «les Efats pailies
roconnaissent a lenfant le droit au repos et aux loisirs, de se livrer all jeu el a des activiiés
récréafives propres a son dge el de participer librement a la vie culturelle et artistique ».

Ainsi, les Eiats parties doivent respecter et faveriser « le droit de l'enfant de pariciper
pleinement a la vie culturclle ef arfistique ef encouragent l'organisation & son fntention de
moyens appropriés de loisirs et d’achivités récréatives, arlistiques et culturellos, dans des
conditions d'égalité ».

Les mineurs entendus par les agents du Défenseur des droits au foyer Bellevue, se disaient
tous préts a rejoindre le foyer de 'enfance si cela leur était proposé, principalement pour se
sentir moins seuls.

Les jeunes gens pris en charge par le SAMIE n'avaient alors aucun accés aux activites
culturelles, sorties récréatives, séjours de vacances ou transferts.

Lors ds la vérification du 27 avril 2017, 'équipe éducative avait indiqué &tre consciente « du
prabléme de linactivité durant la période d'évaluation des jeunes, chague educateur essaie
de prioriser des activités (cours de frangais, projection de films, cours de cuisine...), bien
que ces sofufions soient limitéos ».

Les activités de loisirs, le sport et 'accés a la culture sont en effet indispensables pour aider
les mineurs non accoempagnéas non seulement a s'insérer dans leur sociéte d'accueil mais
aussi a retrouver leur place d'adolescent souvent perdue au cours de leur exil.

Or, I'accompagnement éducatif des personnes accueillies et le taux d'encadrement &taient,
fin 2016-début 2017, indéniablement insuffisants pour respecter cette obligation et permettre
ainsi la construction d'une relation éducative propice a la conduite d'un projet de vie pour les
mineurs accueillis.

L'ouverture par la sauvegarde d'un service de suite pour les adolescents confiés a I'ASE,
inscrits dans un parcours d'insertion a semble-t-il soulagé les effectifs du SAMIE de
Chéalons-en-Champagne. Ce service de suite aurait également permis de réinscrire les
mineurs accusillis mais aussi les personnes en cours d'évaluation dans une dynamigue plus
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propice a la découverte d'aclivités de loisirs el a la pratique du sport, favorisant la possibilité
de créer un lien de confiance et une relation éducative.

Le Defenseur des droits ne peut que se réjouir de celle nouvelle organisation et note avec
satisfaclion les contacls noués en 2018 avec plusieurs associations permettant aux jeunes
gens d'accéder a des espaces d'expressions libres el 4 la culture.

- Sur l'évaluation

L'article 3 de l'arrété du 17 novembre 2016 pris en application du décret n® 2016-540 du 24
juin 2016 relatif aux modalites de l'evaluation des mineurs privés temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille énonce que :

« La personne est informée des objectifs el des enjeux de I'évaluation qui doit élre
une démarche empreinte de neutralité et de bienveillance.

L'évaluateur analyse la cohérence des éléments recueillis au cours d'un ou de
plusieurs entrefiens, si nécessaire en demandan! le concowrs de professionnels
d'aulres spécialités ou en effectuant des vérifications auprés de particuliers
concernés. Ces éléments constituent un faisceau d'indices qui permet d’apprécier si
la personne est un mineur privé temporairement ou définitivement de la profection
de sa famille ».

Le consell départemental décrit la procédure d'évaluation de la minorité de la maniére
suivante : la personne est d'abord recue au commissariat de police pour une déclaration et
I'établissement du recueil provisoire. Un relevé d'empreintes est effectué pour comparaison
avec les fichiers FAED, VISABIO et FPR. La personne est ensuite mise a I'abri, au foyer de
I'enfance pour les jeunes filles et les mains de 15 ans, au foyer Bellevue pour les autres,

A cet égard, le Défenseur des droits tient & appeler l'attention du département sur le fait que
les Informations contenues dans le fichier VISABIO ne correspondent pas toujours 4 la
réalité, En effet, le Défenseur des droits a eu l'occasion de rappeler a plusieurs reprises que
les données contenues dans le fichier VISABIO doivent élre écartées du faisceau d'indices
concernanl la minorité, dans la mesure ol les données contenues dans ce fichier sont
souvent le fruit d'une stratégie de franchissement de frontiéres pour les mineurs qui ne
peuvent obtenir de visas qu'en ayant recours a des passeports d'emprunts ou falsifies.

En effet, la complexité des parcours migraloires, parliculiérement pour des personnes
mineures qui ont le projet de sortir de leur pays d'origine pour se rendre dans un autre pays,
I'insuffisance de voies migratoires sires et |égales, impliquent de recourir aux services de
passeurs, lesquels fournissent aux mineurs de faux documents poriant une date de
naissance d'une personne majeure pour tenter d'oblenir des visas afin de rejoindre la France

ou un autre pays.

Par la suite, un entretien d'accuell est effectué par les agents du département pour
présenter aux personnes se disant MNA le cadre d'intervention et la procédure, recueillir les
premiers éléments relatifs a leur situation et recenser les documents d'état civil en leur

possession,

L'entretien d'évaluation est programmé guelques semaines aprés ce premier accuell, |l peut
éire suivi, si nécessaire, par un deuxiéme entretien d'évaluation. Si les documents produits
par la personne sont estimés « iméguliers, falsifics ou que les fails qui y sont déclarés



potwrraient ne pas correspondre & la réalité », une expertise documentaire peul élre
demandée via la préfeclure aux services de la police aux frontiéres de Melz,

En cas de doule, un examen d'age osseux peut étre sollicité par le parquet

1) Sur l'entretien d'évalualion

Le compte rendu d'entretien d'accueil du jeune Denko SISSOKO énonce que : « le jeune ne
semble pas comprendre ses propres réponses, ne connail pas son 4ge ni sa date de
naissance précise. Le jounc se présente el écrit lui-méme son nom el son prénom, le
service note qu'il a écrit Denka alors que l'acte indique Denko. »

Par ailleurs, lors du récit de son parcours migratoire, le jeune homme mélange les dates,
semble ne pas parvenir 4 se reperer dans le temps, peine a expliquer ses rencontres, ses
conditions de vie en Libye ol il semble étre resté prés d'un an, son récit est rés confus. Il
relrace sa traversée de la Méditerranée en affichant un grand sourire alors méme qu'il
explique avoir pleuré quand son embarcation a chaviré ; celte attitude décalée est soulignée
dans I'évaluation et relenue aul détriment de la minorité du jeune.

Oy, ces éléments peuvent aussi marguer le signe d'un trouble post lraumatique et devraient
amener a une vigilance accrue des services quant 2 la prise en charge du jeune évalué. En
effet, la confusion importante du récit, l'incapacité a se repérer dans le lemps avec des
périodes passées sous silence, des réactions non adaptées, ainsi que le parcours
migratoire lui-méme (le passage par la Libye et |a traversée de la Méditerranée, forcément
fraumatiques) du jeune migrant devraient appeler l'attention des évaluatewrs sur la
vulnérabilité du jeune évalué.

Aussi, ces observations auraient pu amener les services de protection de l'enfance a
envisager un soutien psychologique en sa faveur et une orientation dans une structure
socio-éducative adaptée a sa problématique.

Le Défenseur des droits entend appeler I'atteniion du département sur I'aspect éminemment
subjectif de I'évaluation socio-&ducative, et I'importance pour les évaluateurs, de conserver
continuellement une approche bienveillante et garder a 'esprit la possibilité que la personne
evaluée connaisse des troubles psychiques pouvant fausser ou troubler son discours.

» Le Défenseur des droits invite le département & renforcer la formation de ses
personnels en charge de [I'évaluation, a |appréhension des troubles
psychigues et des symptomes de stress post-fraumatique, dans une approche
ethnoculturelle’.

S'agissant des conclusions des évaluations sociales, on peut relever dans les comptes
rendus du rapport d'évaluation, les phrases suivantes « Laissen! légitimement penser qu'il
ne nous dit pas la vérnité », « comple tenu des éléments précités, nous pensons que X pe di
pas la vérité sur sa silualion et nous estimons qu'il west pas mineur ».

Les conclusions de I'évaluation portent ainsi un jugement sur les déclarations du jeune
évalué qui est accusé de mentir. Les concepts de vérité et donc de mensonge sont ulilisés
comme des jugements alors méme que « le mensonge peul aussi cacher, dissimuler une
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grande souffrance inavouable, qui pése sur le Dien-étre el traduit une confusion avec la
réalité ou une peur, une culpabilité elc. Mais quoi qu'il en soit, le mensonge peul éfre la
vérilé de loul individu a un mement donné »",

¥ Le Deéfenseur des droits recommande au département 'abandon de la
formulation ane dit pas la vérité » dans les rapporls d'évaluation socio-
éducative, incompatible avec la neutralité et la bienveillance attendues des
professionnels en charge de I'évaluation.

Les personnels en charge de l'évaluation, a savoir deux évaluatrices et une coordinatrice au
jour de la saisine du Défenseur des droils, étaient des agents du département, assistantes
sociales ayant de nombreuses années d'expérience en protection de l'enfance. Une
geslionnaire de dossier complélait alors le pile MNA du service de l'aide sociale 4 I'enfance.

Le département a indigué au Défenseur des droits avoir, depuis, renforcé le service pour
atleindre un effectif de cinq travailleurs sociaux, donl des éducatrices spécialisées, ef une
coordinatrice. Le Défenseur des droils salue I'augmentation des effectifs de I'équipe du péle
MNA mais déplore Fabsence de psychologue, sociologus, ou encore de juriste qui ne
garantit toujours pas le caractére pluridisciplinaire des évaluations sociales.

Or, l'article 4 de I'arrété susmentionné énonce que : « le président du conseil départermnental
s'assure que les professionnels en charge do I'évaluation auxquels il a recours disposent
d'une formation ou d'une expérience lewr permellan! d'exercer lour mission dans des
conditions garantissant la prise en comple de lintérét de Fenfant ; il veille au caractére
pluridisciplinalre de I'évaluation sociale de la personne. »

» Le Défenseur des droits recommande au département de renforcer le caractére
pluridisciplinaire du service en charge des évaluations socio-éducatives.

2) Sur I'absence d'observations éducatives pendant la mise a I'abri

L'article 5 de I'arrété du 17 novembre 2016 pris en application du décret n® 2016-840 du 24
juin 2016 relatif aux modalités de |'évaluation des mineurs privés temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille énonce que : « Les éiémonts rocueillis lors de
la mise a l'abii doivent étre communiqués & l'évaluateur et font partie de I'évaluation »,

LLe département précise dans sa réponse apportée au Défenseur des droits qu'il ne posséde
pas de rapport d'observation concernant le jeune SISSOKO. En effet, le SAMIE n'élabore
des notes qu'a compter de quatre mois de présence, pour ies mineurs pris en charge, Ainsi
les observations faites par les éducateurs du lieu dans lequel les personnes sont mises a
I'abri ne sont pas prises en compte, ni méme sollicitées contrairement a ce que prévoient les
dispositions de I'arrété précitées.

A ce lilre, lors de la vérification sur place du 27 awril 2017, 'équipe éducative a indiqué ne
pas effectuer « d’'observations éducatives sur le comportement du joune pendant la période
d'évaluation, ne souhaitant pas interférer dans I'évaluation. ».

La pratiqgue ainsi observée est en contradiction avec les dispositions de l'arrété. Les
observations socio-educatives durant la phase de mise 3 I'abri sont de nature & apporter de
précleuses informations et un éclairage padiculiérement opportun dans le cadre de
I'évaluation sociale. Ces informations seraient d'autant plus pertinentes dans la Marne ol
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celle période s'avére longue el dépasse largement le cadre des cing jours du recueil
provisoire d'urgence fixé par l'arlicle |..223-2 du CASF.

Dans sa réponse au Défenseur des droits, le département a indiqué avoir évoqué ce point
avec les professionnels de la Sauvegarde pour envisager les modalités de sa mise en
aEuvre.

¥ Le Défenseur des droits demande au département de la Marme et & la
Sauvegarde de la Marne d'appliquer pleinement les dispositions de I'arrété
d'évaluation du 17 novembre 2016 relatives au recueil d'éléments ou -
d'observations éducatives, lors de la mise a l'abri. A cet égard, il leur rappelie
que ces éléments font partie de I'évaluation, et leur recommande de mettre en
cauvre des modalités garantissant la communication aux personnes en charge
de I'évaluation des obhservations éducatives effectuées lors de la mise a I'abri,
en particulier s’agissant de troubles ou de difficultés des jeunes gens pris en

charge.

3) Sur l'expertise médicale d'évaluation de |'dge

L'article 388 du code civil, issu de la loi du 14 mars 2016 relative a la protection de I'enfant,
dispose gue .

« ... Les examens radivlogiques osseux aux fins de défermination de ['dge, en l'absence
de documents d'identité valables el lorsque l'dge allégué n'est pas vralsemblable, ne
peuvent dtre réalisés gue sur décision de l'autorité judiciaire et aprés recueil de l'accord
de l'intéressé.

Les conclusions de ces examens, qui doivent préciser la marge d'erreur, ne peuvent a
elles seules permelfre de déterminer si Intéressé est mineur. Le doute profite 4
lintérassé ».

Le Conseil constitutionnel a reconnu dans sa décision du 21 mars 2019°, que [lintérét
supérieur de I'enfant, principe & valeur constitutionnelle, impose s'agissant des MNA, que «
les régles relatives 4 la détermination de leur age [soient] entourées des garanties
nécessaires afin que les personnes mineures ne soient pas indument considérées comme

majeures. ».

Ainsl, l'dvaluation de la minorité doil s'appuyer sur la « combinaison d'un faisceau
d'indices », tout d'abord sur les entretiens conduits avec l'intéressé puis sur la varification de
l'authenticité des documents d'état civil, l'expertise médicale de I'Age ne pouvant intervenir
qu'en cas de doute persistant et en demier recours : « si le doute persiste au terme de celle
étape el seulement dans ce cas, if pout 8lre procédé & une expertise médicale de I'dge sur
les réquisitions du parquet'®. ». Les expertises meédicales sont subsidiaires et ne peuvent
intervenir qu'en demier recours.

Le rappel de cette exigence se trouve juslifié par la nécessité de recourr & des moyens
d'évaluation de I'age les moins invasifs possibles pour un mineur en situation d'extreme
fragilité et par I'absence de fiabilité avérée de 'expertise médicale.

¥ Consall Constilutionns] - DScislon n® 2018-T68 QPC du 21 mars 2019
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La circulaire interministérielle du 25 janvier 2016 prévoil que « Le feune dait étre consentant
& l'examen et informé de ses modalités of de ses conséquences en lermes de prise on
eharge, dans une langue donl il est raisonnable de penser qul la comprend ».

A cel égard, un formulaire élaboré par le service de ['aide sociale a l'enfance doit étre signé
par l'intéressé qui signifie ainsi son accord pour étre accompagné au centre hospilalier en
vue de [a réalisalion d'un examen d'dge osseux. Ce formulaire mentionne en outre * « je
suis informé que si le résultat de cel examen indique un age osseux supdriour & 18 ans, la
service de I'Afde Sociale & Enfanco sollicitera ma réorientation vers un hébergement pour
les personnes majeurcs. ». Le Défenseur des droits a appelé l'altention du département sur
les insuffisances de ce formulaire, notamment quant & I'absence de mention du droil de
refuser 'examen et des conséquences qui y sont altachées, ainsi que sur I'absence de
précisions sur les informations orales qui accompagnent la signalure du foermulaire,
lesquelles doivent étre données dans une langue comprise par la personne. Par ailleurs, il
convient de rappeler que le consentement de la personne doit & nouveau étre requis par le
médecin en charge de l'expertise, comme le prévoient les dispositions du code de la santé
publique™. Pour ce faire, il est nécessaire de s'assurer que I'entretien se fasse dans une
langue comprise par l'intéressé ou en la présence d'un interpréte. Dans ce cadre, les frais
d'interprétariat sont a la charge du ministére de la justice'

Dans sa réponse, le déparlemenl a reconnu que le formulaire utilisé au jour de la saisine du
Défenseur des droils, &tait obsoléle et qu'un document plus précis et plus adapté é&ail
desormais utilisé. Toutefois, aucune pigce n'a été communiquée au Défenseur des droils &
l'appui de cette affirmation.

Par ailleurs, conformément a la circulaire interministérielle du 25 janvier 2016, les examens
d'age osseux doivent impérativement &tre effeclués dans un service médico-légal. Or, si les
examens dage osseux soni réalisés au cenire hospitalier universitaire de Chalons-en-
Champagne, ils sont pratiqués au sein du service dimagerie médicale, el non dans un
service medico-légal. Les rapporis de résultats de ces examens ne précisent aucune marge
‘d'erreur ni fourchetle d'age.

 De surcroit, les nombreuses fugues intervenues juste avant ou aprés la réalisation de
l'examen laissent penser que linformation donnée par 'ASE sur celte expertise medicale
est insuffisante. Les rumeurs au sein des jeunes hébergés selon lesquelles les résultats
seraient systémaliquement mauvais apparaissent tenaces el nécessiteraient que
Finformation dispensée soit réévaluée et améliorée.

A ce titre, interrogés par les agents du Défenseur des droits, les jeunes gens ont déclaré ne
pas vraiment savoir ce qu'll arrive aux personnes évaluées majeures. lls indiguent que
lorsgqu'un test d'adge osseux est évoqué, ils quittent le foyer estimant que cet examen vise
seulement « 4 les abandonner ».

Ainsi et comme cela a &ié évoqué précédemment'”, I'inquiétude de Denko SISSOKO lors de
son bilan médical, qu'il semble avoir confondu avec l'expertise médicale d'age, est a ce lilre
parficulierement symptomatique.

Le département conteste I'existence d'une corrélation entre le nombre de fugues constatées
au sein du foyer et 'examen d'age osseux. S'appuyant sur le rapport de |'agence nationale
de I'évaluation et de la qualité des établissements el services sociaux el médico-sociaux
(ANESM), le département soutienl que le phénoméne des fugues est trés répandu chez ces
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jeunes, sans qu'un lien puisse étre fait avec les modalités de leur prise en charge, Les
raisons de leurs départs sont variables et les fugues ont majoritairement lieu pendant les
premiers jours de prise en charge ™. Toutefois, le Défenseur das droits note que les fugues
qu'il a constatées ont eu lieu plusieurs semaines aprés l'accuell des jeunes gens au foyer
Bellevue, |l appelle done les travailleurs sociaux 4 une vigilance accrue a 'eégard de ces
jeunes qui traversent celte période d'insécurité particuliere,

# Le Défenseur des droits réitére son opposition de principe a la réalisation des
examen médicaux d’estimation de I'age.

# Le Défenseur des droits constate que P'information dispensée aux jeunes gens
accueillis sur I'examen d’age osseux et sur l'ensemble de leurs droits est
lacunaire et insuffisante, et doit impérativement étre renforcée.

» Le Défenseur des droits recommande au département de compléter son
formulaire relatif a I'examen d'dge osseux, en mentionnant le droit de la
personne de refuser Pexamen et les conséquences qui s’y attachent, et de
renforcer les informations orales qui accompagnent la signature du formulaire,
lesquelles doivent étre données dans une langue comprise par la personne

» Le Défenseur des droits rappelle que « si I'intéressé refuse de se soumettre a
cet examen, il appartiendra a I'autorité judiciaire d'en tirer les conséquences,
mais cela ne vaut pas présomption de majorité™ » et que « la majorité d'une
personne ne saurait étre déduite de son seul refus de se soumettre a un
examen osseux’® ».

4) Sur les délais d'évaluation

L'article L.223-2 du CASF prévoit: « Si, dans le cas provu au douxieme alinéa du présent
-articla, l'enfant n'a pas pu élre remis a sa famille ou le représentant légal n'a pas pu ou a
refusé de donner son accord dans un délai de eing jours, le service saisit égslement
l'autarité judiciaire en vue do Fapplication de Varticle 375-5 du code civil »,

Le décret du 24 juin 20186 précise : « au tormo du délai mentionné au I, ou avant l'expiration
de ce délai si l'evaluation a été conduite avant son lenme, le président du conseif
départemental saisil le procureur de la Républigue en vertu du guatricme alinéa de I'article
L 223-2 of du second alinéa de l'aticle 375-5 tlu code civil. En ce cas, Faccuel provisoire
d'urgence mentionné au | se prolonge tant que nintorvient pas une décision de l'autonte
Judiciaire ».

A la date de réception des éléments de réponse aux questions du Défenseur des droils en
fevrier 2017, 32 personnes etaient en cours d'évaluation. Pour le plus ancien, il &tait présent
depuis le 18 octobre 2016, soit depuis 4 mois.

Il ressort de la procédure d'évaluation de la sifuation de minorité et de lisolement des
personnes se déclarant mineures non accompagnées dans le département de la Marne,
communiguée par le conseil départemental, que l'ordonnance de placement provisoire du
parquet n'intervient qu'a lissue de la procédure d'évaluation. Selon les services de l'aide

" ANESM, « L'sccompagnement des minsurs non geeompagnés dits: « minours isolfs &trangars », Recommandalions. de
bonnes pratiques professisnnefies — septémbirs 2017
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sociale a l'enfance en charge de ces évaluations, renconirés le 27 avnl 2017, celle
procédure dure en moyenne 3 mois.

Ainsi, les personnes restent sous le statut du recueil provisoire d'urgence pendant plusieurs
mols, alors que les textes prévoient que ce recueil ne peul excéder cing jours sans que
I'autorité judiciaire ne soit saisie.

Méme si le décret du 24 juin 2016 prévoit que I'accueil provisoire se prolonge tant que
nintervient pas une décision de l'autorité judiciaire; il convient de s'interroger sur la
pertinence d'une telle pratique qui conduil a priver pendant des mois les personnes
accueillies d'un statut juridique fiable.

En effet, I'accueil temporaire maintient les jeunes gens dans une situation d'incerfitude trés
difficile a vivre, quel que soit leur age. Dans sa décision MDE 2012-179, le Défenseur des
droits considérait que celte précarité peut affecter leur développement psychologique, alors
méme qu'ils sont souvent en pleine construction psychique et identitaire.

En l'absence dintervention conduite par l'aide sociale a I'enfance, ces jeunes gens restent
sans accompagnement dans des démarches d'insertion et ne peuvent debuter une
formation, ce qui les fragilise, entrainant une perte de temps préjudiclable a la construction
de leur avenir. En effet, de leur Intégration scolaire et sociale en France dépendra leur
possible régularisation administrative au regard du droit au séjour.

Dans sa réponse du 20 septembre 2018 au Défenseur des droils, le département soutient
que les délais excessifs d'évaluation étaient principalement dus a |'augmentation des flux de
personnes se disant mineures non accompagnées et aux délais des vérifications
documentaires effectuées par les services de la police aux frontiéres. L'absence de référent
en fraude documentaire & la préfeclure entrainait un allongement de la durée d'évaluation
de minorité. Le département précise que le renforcement des effectifs du pdle MNA du
département permet actuellement d'observer des délais d'évaluation de l'ordre d’'un mois.

¥ Le Défenseur des droits considére qu'au jour de sa saisine, les deélais
d'évaluation étaient excessifs, ce qui était de nature & entrainer de lourdes
conséguences sur la santé psychique des personnes accueillies comme sur
leur avenir sur le territoire,

¥ Le Défenseur des droils rappelle gu'en application de la circulaire du 25
janvier 2016", Panalyse documentaire ne doit pas revétir un caractére
systématique mais doit « &tre réservées aux cas de doute sur I'age prétendu

par le mineur ».

5) Sur la nofification du refus de prise en charge

L'article 9 de I'arrété du 17 novembre 2016 pris en application du décret n® 2016-840 du 24
juin 2016 relatif aux modalités de ['évaluation des mineurs prives temporairement ou
définitivement de la protection de leur famille énonce que : « Lorsque la personne n'est pas

T L'annexe 4 de la circutaire intesmintsténiolio du 25 janvier 2016 (NCR:JUSFTE02101C) ralative & In mobliisation des senvices
de | Elal auprés dos conssils départementaux concernant las minsurs prives temporalremant ou définilivement do fa proteclion
de laur famifle et les persorinas sa présanienl comma lols, roppells fes lémants de nolure & fnire doulor de l'authenticit: d'un
sclo d'dtal civil éranger :
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reconnue mineur privé femporairement ou définitivement de la prolection de sa famille, le
président du consell deparlemental notific a lintéressé une décision mofivée de refus de
prise en charge mentionnant les voies el délais de recours applicables. Il Pinforme alors sur
les droits reconnus aux personnes majeures notamment en maliere dhébergement
_d'urgence, d'aide médicale, de demande d'asile ou de fitre de séjour-»

Le président de la Sauvegarde de la Marne indigue dans son courrier du 14 fevrier 2017
que: « s'agissant des dispositions prises 4 l'égard dos jeunes évalués majeurs : dos
orientations vers le droit commun, d'un hébergement durgence of de [l'accés aux
droits/voios de recours, les jeunes sonl regus par la Chef de Service de 'Aide Sociale a
I'Enfance en entretien. A co moment, leur est remise el expliguée la décision du Parquel,
Los feuncs sont orientés vers le 115 pour une demande d'hébergement avec loutes los
contraintes inhérentes a ce dispositif. A titre d'exemple pour le mois de janvier, sur 13
jeunes évalués majewrs: 3 ne se sonl pas présentés au rendez-vous, et 9 onl refusé
laccuell en CHRS, un seul a contacté le 115 pour un hébergement ».

Les services de l'aide sociale & l'enfance ont précisé quiils notifiaient aux personnes la
décision prise par le parquet si celle-ci était négative. A linverse, la décision pouvait
directement &tre annoncée par les éducateurs du foyer si une ordonnance de placement
provisoire &tait prise. Les jeunes gens étaient prévenus la veille du rendez-vous avec les
services de |'aide sociale a enfance. Comprenant alors qu'ils allaient se voir notifier une
décision défavorable, 50% d'entre eux prenaient la décision de partir et ne se présentaient
pas au rendez-veus. lls ne recevaient donc pas de nofification de la déecision.

A cet égard, le département a précisé avoir modifié sa pratique aprés la réception de la
note récapitulative. Dorénavant, toutes les personnes sont recues a l'issue de |'évaluation
par la cheffe de service de l'aide sociale a l'enfance, quelle que soit la décision retenue,
cette derniére leur expliquant les voies de recours possibles. Celte prosédure apparait
conforme aux précenisations du Défenseur des droits.

Le Défenseur des droits n'a cependant pas obtenu communication de la notification de la
décision du parquet faite par 'ASE et ignore si, et selon quelle formulation, les voies de
recours sont précisées sur le document remis.

Cependant, il a eu connaissance du document remis aux jeunes par la Sauvegarde et dans
leguel la décision négative du parquet était a nouveau expliguée, Il v étail précisé que la
personne disposait « d’un deélai de 15 jours pour faire appel de la décision aupres du
magistral compétent, conime cela est notifié dans le document qui vous a 8té remis ».

Or, la décision du procureur de la République n'étant pas susceptible d'appel, et le seul
recours offert 4 la personne intéressée étant la saisine du juge des enfants, le Defenseur
des droits a interroge la Sauvegarde sur le délal mentionné ainsi que sur 'absence de foute
adresse ou renseignement utile hormis la référence au dispositif du 115. Depuis, ce
document a été modifié, il comporte 'adresse du tribunal pour enfants et ne mentionne plus
de délais,

Il note cependant que si les voies de recours et l'orientation vers le dispositif du 115 sont
bien indiquées, aucune autre information utile a la personne avaluee majeure ne figure sur
ce document qui pourrait utilement &tre complété afin de favoriser I'accés aux droits de ces
personnes.

3 Le Défenseur des droits recommande au département et & la Sauvegarde
d'élaborer en lien avec les associations st la société civile, un livret
d’informations permettant aux personnes de mieux s’orienter dans le dispositif



de droit commun des majeurs (accés aux repas, vesliaires, suivis el
informations juridiques...).

La Sauvegarde el le département ont indiqué dans leurs réponses que les personnes
avaluées majeures disposent de trois jours pour quitter le foyer Bellevue, le temps
d'organiser leur prise en charge par le dispositif 115 avec lequel un partenariat a été conclu.
Le Défenseur des droils salue celle pratique qui consiste & ne pas remettre les personnes a
la rue sans solution d'hébergement.

. Sur la préparation a la majorité et a I'autonomie

La loi n°2016-297 du 14 mars 2016 relative a la protection de I'enfant a ajouté au code de
I'action sociale et des familles, l'arlicle L.222-5 qui prévoit qu'«un accompagnement est
proposé aux jeunes mentlonnés au 1° du présent arficlo devenus majeurs el aux majeirs
mentionnés 4 Favant-clernier alinéa, ai-dela du terme de la mesure, pour leur permellre de
terminer 'année scolaire ou universitaire engagée. »,

Selon le demier alinéa de cet article, I'entretien peut étre exceptionnellement renouvelé afin
de tenir compte de I'évolution des besoins du jeune conceme.

Le Défenseur des droits rappelle que l'utilisation du présent de lindicatif dans cetl arlicle
signifie que 'accompagnement vers ['autonomie est de droil. Cet accompagnement doit
permetire a la personne devenue majeure, deja prise en charge par 'ASE et qui éprouve des
difficultés d'insertion sociale faule de ressowces ou d'un soutien familial suffisants, de
pouvolir s'assumer seule a la fin de sa prise en charge.

Les mineurs accueillis doivent donc bénéficier, avant la date de leur majorité, d'un entretien
obligatoire et eventuellement d'entretiens complémentaires. Le projet pour 'enfant, lui aussi,
doit prévoir un projet d'accés a l'autonomie.

A cet égard, la circulaire interministérielie du 25 janvier 2016 *® rappelle que « les mineurs
Isolés étrangers, comme tous les feunes pris en charge par l'aide sociale a I'enfance, doivent
faire l'objet d'un accompagnement éducalif, social el sanilaire en amaont de leur sortie des
dispositifs, en vue de l'élaboration d'un projet dinserlion sociale et professionnelle. La
mobilisation des dispositifs et ressources du droit commun, articulée aux disposilifs
spécifiques mis on place par les départements comme les protections de jeunes majeurs, ast
favorisée par la conclusion de protocoles lacaux. »

Ainsi, il incombe au président du conseil départemental d'assurer I'accompagnement vers
l'aulonomie des mineurs pris en charge par les services de I'ASE, lorsqu'ils parviennent a la
majorité.

A ce titre, le Conseill d'Etat a récemment précisé que la carence du département dans
l'accompagnement d'un jeune étranger isolé vers l'autonomie, en omettant de réaliser
I'entretien prévu a l'arficle L. 222-5-1 du code de l'action sociale et des familles pour faire un
bilan de son parcours et envisager les conditions de son accompagnement vers |'autonomie,
et de |le préparer a l'arrét de sa prise en charge, porfait une atteinte grave el manifestement
illégale a une liberté fondamentala™.

" Ciroulaire Interministénolls du 29 janvier 2016 relstive & la micbllisation dés sanvicos do TElat auprés des consells
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Dans son courrier du 9 février 2017, le président du conseil départemental de la Mame,
indiquait que : « En 2016, sur 213 jeunes ayant élé suivis cn conifrat jeune majeur dans
notre département, 28 élaient des mineurs non accompagnes, soil 13% ».

Lors de la rencontre des agents du Défenseur des droils avec Mesdames DELAVALLADE,
DOUBLET et DAGONET, les professionnelles de l'aide sociale & l'enfance en charge des
évaluations onl précisé que le conseil départemental ne propose pas de conlral jeune
majeur jusqu'a 21 ans, ce dont elies informent les mineurs dés le début de leur prise en
charge. Le contrat, s'l est envisagé, ne peut durer que frois mois, avec un mois
supplémentaire de loyer si le jeune majeur suit un apprentissage. Ce contrat peut étre
renouvelé au-dela de ces 4 premiers mols, sauf si le jeune pergoit un salaire.

Par allleurs, si les jeunes majeurs n'obtiennent pas de contrat d'apprentissage mais onl
régularisé leur situation au regard du droit au séjour, le contrat jeune majeur est prolongé
jusgu'a la fin de 'année scolaire.

Il apparait que lorsque la situation du jeune n'est pas régularisée au jour de ses 18 ans,
aucun contral jeune majeur n'esl proposé. Dans sa réponse a la note récapitulative du
Défenseur des droits, le département confirme ce point.

Or, l'article L. 111-2 du code de I'action sociale et des familles® ne prévoit pas de condition
de régularité du séjour pour la conclusion d'un contrat jeune majeur a destination d'un jeune
isolé étranger. Ainsi I'irrégularité du séjour du jeune ne saurait étre invequée pour justifier un
refus de contrat jeune majeur.

De surcroit, il ressort de cet &change que I'aide soclale & I'enfance-affirme aux mineuws
avant leur majorité qu'ils ne bénéficieront pas de contral jeune majeur, de sorle qu'ils ne
formulent pas de demande &crite, lls Ignorent ainsi leur droit de contester le refus qui leur
serait éventuellement opposé.

Il convient d'analyser cette pratique, qui selon le département viserait a éviter que les
mineurs ne se fassent des illusions quant & leur prise en charge a la majorité, comme
manifestement attentatoire 3 leurs droits, puisqu'elle les prive de tout recours devant le
tribunal administratif.

Lorsqu'aucun contrat jeune majeur n'est proposé, les jeunes majeurs sont orientés vers
I'hébergement d'urgence, via le disposilif du 115.

Aucune réponse n'a été apportée par le déparlement quant & I'accompagnement des
mineurs dans la procédure de demande de contrat jeune majeur, a la matérialisation de la
décision de refus du département, ni méme a I'entretien obligatoire prévu par |'article L.222-
5-1 du CASF, un an avant Faccés 4 la majorité?!.

» Le Défenseur des droits constate l'insuffisance de I'accompagnement des
mineurs non accompagnés lors de leur passage a la majorité et rappelle au

“ 'article L 111-2 du CASF prévoit : « Les personnes de nationallé dlrangdne béndficient dans fas condilions propras 3
chasuns de ces prestalions
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département de la Marne que les aides prévues par le code de 'action sociale
et des familles pour les jeunes majeurs ne sont pas conditionnées a la
regularité de leur séjour sur le territoire.

» Le Défenseur des droits rappelle que le code de I'action sociale et des familles
prévoit en outre la mise en place d'un protocole entre le président du conseil
départemental, le représentant de I'Etat dans le département et le président du
conseil régional, ce « avee le concours de l'ensemble des institutions et des
arganismes concernés, afin de préparer et de mieux accompagner Faccés a
lautonomie des jeunes pris en charge ou soirtant des dispositifs de I'aide
sociale a 'enfance et de la protection judiciaire de Ia jeunesse. Ce profocole
organise le partenariat entre les acteurs afin d'offrir aux jeunes de seize a vingt
ef un ans une réponse glohale en matiére éducative, culturelle, sociale, de
santé, de logement, de formation, d'emploi et de ressources »*",

¥ Le Défenseur des droits recommande au département d'initier toutes
démarches utiles en vue de I'élaboration d'un tel protocole.

> Le Défenseur des droits appelle Pattention du département sur l'existence
depuis février 2019 dans le cadre de la « stratégie pauvreté », d’'un support de
contractualisation entre FEtat et les départements s'agissant de
Faccompagnement vers Fautonomie des jeunes confiés.

# Le Défenseur des droits recommande au département de prévoir, au cours de
I'entretien obligatoire prévu par l'article L.222-5-1 du CASF l'information du
mineur sur son droit de demander a bénéficier d’'un accompagnement jeune
majeur. Il rappelle gu'a cette demande, qui doit étre formalisée par écrit, doit
étre apportée une réponse sous la forme d'une décision écrite du département,
notifice a la personne individuellement motivée, dans laguelle figure les voies
de recours ouvertes au jeuns majeur.

TRANSMISSION

» Adresse la présente décision a Monsieur le président du conseil départemental de |a
Marne ef 3 Monsieur le président de la Sauvegarde 51 et leur demande de lui
indiquer les suites données aux recommandations ci-dessus dans un délaj de deux
maois a compter de la date de notification de la présente décision.

¥ Adresse la présente décision, pour information, a Monsieur le procureur de la
Réepublique du tribunal de grande instance de Chalons-en-Champagne, a l'auteur de
la saising, et a la famille de Denko SISSOKO par lintermédiaire de son avocat,

» Adresse la version anonymisée de cetle décision a 'assemblée des départements de
France pour diffusion a I'ensemble de ses membres

B Aricla L 222-5-2 du CASF




